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Profil spolecnosti

S potésenim miizeme konstatovat, Ze spole¢nost SkoFIN si jiZ od svého zaloZeni v roce 1992 drii stabilni pozici

na éeském trhu tvérového a leasingového financovani automobili. Nejinak tomu bylo v roce 2010, kdy SkoFIN doka-
zal, Ze Gvér a leasing Ize ispé3né prodavat i v dobé ekonomické krize. SkoFIN opét potvrdil své prvenstvi ve financo-
vani osobnich a uzitkovych vozu a také v kategorii podnikatelskych tuvért poskytovanych nebankovnimi institucemi.

V tomto trendu bychom samoziejmé radi pokracovali i nadale, a proto v Zadném pfipadé nechceme ziistat na dosaie-
né urovni, ale naopak se chceme dale rozvijet ve prospéch stavajicich i budoucich klienti.

Financovani vozu si udrzuje velky podil pfi pofizovani novych i ojetych vozu. V poslednich letech vsak roste také dilezitost financovani
vozovych parkd firem prostfednictvim operativniho leasingu. Spole¢nost SkoFIN je aktivni ve viech téchto tfech oblastech finan-
covani. Portfolio sluzeb je vSak mnohem komplexnéjsi a nadale se rozsituje s cilem pribliZit se jednotlivym segmentdm stavajicich

i potencidlnich klient(. Dllezitym klicem k Uspéchu je Uzka spoluprace nejen s koncernovymi znackami (VW, Skoda, SEAT a Audi), ale

také s dealerskou siti koncernu VW.

Portfolio spole¢nosti SkoFIN tvoFi nasledu-
jici zakladni produkty:

> Uvér, tedy koupé se splacenim
v pfedem urc¢eném obdobi, ma proti
leasingu automobilu pro klienta jednu
velkou vyhodu: Uvérovy dluznik je totiz
od pocatku jeho vlastnikem. Nabidka
vyhodného pojisténi je soucasti tohoto
produktu.

> Financni leasing, tedy finan¢ni
pronajem s naslednou koupi najatého
vozu. Vyhodou leasingu pro klienta je
snizeni okamzitého vydaje hotovosti
na pofizeni, rozlozeni splaceni na delsi
obdobi formou fixnich splatek. Nabidka
vyhodného pojisténi je soucasti tohoto
produktu.

> Operativni leasing zahrnuje prona-
jem vozu véetné doprovodnych sluzeb
s moznosti volby délky pronajmu. Tato
sluzba je nabizena také ve varianté Full
service leasing a Fleet management.

> Factoring je moderni a flexibilni zpa-
sob provozniho financovéni, zalozeny
na postoupeni pohledavek. Na zakladé

postoupeni pohledavek ziskava klient/
prodejce vozl narok na jejich profinan-
covani az do vyse 100 %. SkoFIN pro-
stfednictvim tohoto produktu posiluje
rovnéz financ¢ni stabilitu prodejctd vozi
koncernu Volkswagen.

> Dopliikové produkty: stavajicim za-
kaznikim jsou prostrednictvim klient-
ského centra nabizeny i dal3i produkty:
Nasledné pojisténi, Bezucelovy uvér
a dalsi sluzby z oblasti péce o klienta.

Kromé produktl urc¢enych koncovym
klientdm nabizi SkoFIN pod registrovanou
znackou SkoFIN Fleet Services také sluzby
urcené fleetovym zakaznikdm a velko-
odbératelim: vedle standardniho tvéru,
finan¢niho a operativniho leasingu je to
také operativni leasing se servisem (full
service leasing) a sprava vozového parku.
Tyto sluzby ziskéavaji na oblibé, a to nejen
u velkych, nybrz stale ¢astéji i u mensich
firem. Soucasti fleetovych sluzeb je samo-
ziejmé i komplexni analyza a poradenstvi
s cilem dosahnout maximalni efektivity
vozového parku klienta.

Spole¢nost SkoFIN se intenzivné snazi

vyjit vstiic vsem zakaznikdm. Chce tak
zajistit jejich spokojenost diky snadnému
pofizeni nového ¢i ojetého vozu, a to

i navzdory omezenym finan¢nim moz-
nostem klienta. Ze zdkladnich produktl
jsou proto kompletovany cenové vyhodné
bali¢ky, zahrnujici vedle financovani vozu
také jeho pojisténi a servis. Ze zkusenosti
vime, ze zdkaznici tato komplexni feseni
pofizeni vozu ocenuji, a timto zpisobem
chceme i nadale pokracovat v ptiblizovani
se nasim klientdm.

Nasim cilem je dlouhodobé maximalni
spokojenost a vérnost nasich klientd, nikoli
pouze kratkodoby zisk. Proto klademe
dlraz na perfektni orientaci na trhu,

na dobfe pfipravenou, priibézné provéro-
vanou a s redlnou situaci na trhu konfron-
tovanou strategii, Siroké portfolio vhodné
diferencovanych produktd a zakaznicky
orientovany pfistup vsech zaméstnanct
spole¢nosti SkoFIN. Dle naseho nézoru jsou
to praveé tyto faktory, které nasi spolec-
nosti umoznuji vedouci postaveni na trhu,
pozitivni vnimani znacky a spokojenost
zakaznik( i obchodnich partnerd.

Vice informaci na www.skofin.cz.

Struktura skupiny

Spole¢nost SkoFIN s.r.o. je 100% dcefinou
spolec¢nosti koncernu Volkswagen Financi-
al Services AG, jejiz historie a zkudenosti

se zacaly vytvaret jiz v roce 1948 - jako
prvni pfedchtdkyné souc¢asného gigantu
vznikla spole¢nost ,Volkswagen Versi-
cherungsdienst GmbH” (VVD). U¢elem
obchodni ¢innosti spolecnosti sidlici ve
Wolfsburgu bylo zprostfedkovani pojisténi
motorovych vozidel a péce o zakazniky

v pfipadé skodni udalosti. V roce 1966
vznika zalozenim spolec¢nosti ,Volkswagen
Leasing GmbH" prvni némecka leasingova
spolec¢nost specializovana na financo-
vani motorovych vozidel. V roce 1973 je
spole¢nost pfejmenovéna na ,VW Kredit
Bank GmbH" a v roce 1975 fuzi rozsifuje
portfolio klientd o majitele a dealery vozt
znacky Audi. Od listopadu 1990 nabizi VW
Bank GmbH kreditni karty Volkswagen/
Audi a jako prvni ,Autobanka” v Némec-

Koncern Volkswagen

Automobilova divize

Ostatni spole¢nosti

ku poskytuje kreditni karty EUROCARD

a VISA. Vroce 1994 je produktova fada
déle rozsifovéana, napfiklad o poskytova-
ni bezucelovych uvérd nebo o uvedeni
produktu Autokredit — financovani vozidel
s nizkymi mési¢nimi splatkami. Finan¢ni
spolec¢nost Volkswagen postupné smétuje
na zahranic¢ni trhy, coz koresponduje

s mezinarodnimi aktivitami koncernu
Volkswagen, a stava se akciovou spo-
le¢nosti. V roce 1995 se VW Bank GmbH
stava dcefinou spole¢nosti ,Volkswagen
Financial Services AG", kterd je v té dobé
jiz stoprocentni dcefinou spole¢nosti
Volkswagen AG. V soucasné dobé je Volks-
wagen Financial Services AG s bilan¢ni
sumou vice nez 65,3 miliardy eur a vice
nez 6 797 zaméstnanci nejvétsim poskyto-
vatelem finan¢nich sluzeb navazanych

na prodej automobild v Evropé

(stav k 31.12.2010).

Divize financnich sluzeb
Volkswagen Financial Services AG

Evropa a Asijsko-pacificka oblast

Financial Services USA,
Kanada a Spanélsko

Scania Financial Services




Celosvetové koncernové zasady

Vstiicnost k zakaznikovi

Nabizime presvédcivé finan¢ni sluzby
vhodné pro individualni potieby, moz-
nosti a prilezitosti nasich klient(. Cilem
spole¢nosti je plnit vdechna prani nasich
klientl komplexné, rychle a efektivné. Za
timto ucelem spolupracujeme ruku v ruce
s nasimi externimi partnery.

Maximalni vykonnost

Prostfednictvim nasich inteligentnich
sluzeb poskytujeme klienttm finan¢ni
flexibilitu. Prvottidnich vysledk( viak
dosahneme pouze tehdy, budeme-li klast
vysoké pozadavky sami na sebe. Proto
povazujeme za zasadni odborné znalosti
nasich zaméstnancd, abychom tak zajistili,
Ze nase spole¢nost spolu s nasimi dealery
poskytuje klientdm profesiondini finan¢ni
poradenstvi.

Odpovédnost
Nizka mira rizika a pomér ztrat u pohleda-

vek za klienty vyjadruji, ze pfi vytvareni
finan¢nich pland, tedy pfi paj¢ovani fi-

nancnich prostredkd klientdm, postupu-
jeme velmi peclivé a pozorné. V pripadé
nepredvidanych udélosti, které by mohly
klientim znemoznit pInéni finan¢nich
zéavazka vyplyvajicich z finan¢niho planu,
usilujeme ve spolupraci s klientem o nale-
zeni vhodného feseni.

Respekt

Nakup automobildi je v Zivoté nasich klien-
tl dllezitou udalosti, proto se jej snazime
zékazniklim umoznit zpracovanim navrha
mobility Sitych na miru. Za velmi dalezity
a samoziejmy povazujeme ohleduplny
pfistup a efektivni komunikaci ve spole¢-
nosti SkoFIN a predevéim smérem k nasim
klientam.

Inovativnost

Nasi zakaznici se mohou spolehnout

na nase produkty a sluzby, které odrazeji
rozséahlé zkusenosti. Nase know-how bude
v budoucnu naddéle poskytovat inovativni
mobilitu, flexibilni finan¢ni plany a také
vyhodné cenové nabidky.

Tvorba hodnot

Hodnotou predavanou nasim klientiim
je mobilita zahrnujici finan¢ni a provozni
zélezitosti. V mnoha pfipadech je tato
mobilita umoznéna prostfednictvim na-
Sich produktl finan¢nich sluzeb. Zvlastni
hodnotou, kterou za to dostavame

od klientd, je jejich spokojenost.

Dlouhodoby vztah

Usilujeme o vytvoreni dlouhodobého
partnerstvi s nasimi zdkazniky. Za zéklad
jejich spokojenosti a naseho dlouhodobé-
ho Uspéchu povazujeme cestné jednani,
tedy to, ze se klientdm muzeme kdykoli
podivat do oci. Spokojenost zakaznikd

a uspéch firmy - navzajem provéazané
hodnoty - jsou pro nas zavazujici!

Slozeni vrcholovych organii
k 31. prosinci 2010

Spole¢nost SkoFIN s.r.o. byla zapsana do obchodniho rejstiiku dne 10. 8. 1992 se sidlem v Praze 5, Pekafska 6. Hlavnim predmétem
podnikani spolecnosti je koupé zbozi za icelem dalsiho prodeje, prodej (leasing automobild) a poskytovani spotiebitelskych tvérd.

Slozeni statutarnich organt k 31. 12. 2010 bylo nésleduijici:

Stefan Rasche
Ing. Jitina Tapsikova, MBA

Jana Gregorova
Dusan Fornusek

Ing. Jifina TapSikova, MBA
jednatelka

Pani Tapsikova nastoupila do spole¢nosti
v roce 1993, do roku 2003 byla na vedouci
pozici odpovédna za Ekonomické oddé-
leni a zaroven byla prokuristkou spolec¢-
nosti SkoFIN. Od roku 2003 do roku 2005
pUsobila jako jednatelka v turecké dcefiné
spolec¢nosti koncernu VW FS AG v Istanbu-

Stefan Rasche
jednatel

Pan Rasche se stal od 1. 8. 2008 novym
jednatelem spoleénosti SkoFIN. Pred
nastupem do spolec¢nosti byl zodpovédny
za ekonomicko-administrativni zalezitosti
ve Volkswagen Bank Polska S.A. V letech
1986-1990 pracoval v Deutsche Bank, kde
byl zodpovédny za obchodni finance.

Od roku 1990 pan Rasche zastéaval rliz-

lu. Od 1. 1. 2006 zastava funkci jednatelky
spole¢nosti SkoFIN s.r.o. odpovédné za
fizeni finan¢niho a administrativniho pro-
vozu firmy. Tato oblast zahrnuje oddéleni
Credit a Risk Managementu, Finan¢ni
oddéleni, IT, Pravni oddéleni, Personalni
oddéleni a Interni audit.

norodé pozice v ramci Volkswagen AG.

V letech 1999-2000 pracoval jako vedouci
oddéleni Treasury ve Skodé Auto v Mladé
Boleslavi v Ceské republice. V sou¢asné
dobé je pan Rasche zodpovédny za fizeni
prodeje a marketingu ve firmé SkoFIN, za-
hrnujici Marketingové oddéleni, Oddéleni
prodeje a Spravni oddéleni.

jednatel
jednatelka

prokura
prokura




Organizacni struktura spolecnosti

K'31.12. 2010 byla spole¢nost ¢lenéna nésledujicim zplsobem:

Stefan Rasche

Asistent vedeni spole¢nosti
Marketingové oddéleni
Oddéleni prodeje

Spravni oddéleni

K 31.12. 2010 bylo ¢lenéni spole¢nosti na vedeni a jednotlivéd oddéleni nasledujici:

Jifina TapSikova - jednatelka

Interni auditor

Finan¢ni oddéleni

Credit & Risk Management
Informacni technologie
Persondini oddéleni

Pravni oddéleni

Stefan Rasche - jednatel
Marketingové oddéleni
Oddéleni prodeje

Spravni oddéleni

Jifina TapSikova
Sekretariat

Interni auditor

Finan¢ni oddéleni

Credit & Risk Management
Pravni oddéleni
Personalni oddéleni

Informacni technologie

Véclav Barbordk
Jana Gregorova
Radek Milstain
Pavel Svec

Dana Forménkova

Tamara Janouskova

Jan Kloud

Dusan Fornlsek

Roman Bukac

Zmény organizacni struktury
v roce 2010:

S Ucinnostiod 1. 1. 2010 je povéfena ve-
denim Personalniho oddéleni pani Dana
Formankova.

0Od 1.1.2010 je usek Spravy budovy
zaclenén do oddéleni Informacnich
technologii.

K datu 1.4. 2010 je vedenim Marketingo-
vého oddéleni povéren pan Jan Kloud.

Dne 1.4.2010 doslo ke slouceni Ekono-
mického oddéleni a Controllingu do Fi-
nancniho oddéleni, vedeného pani Janou
Gregorovou.

0d 9.3.2010 vede oddéleni Credit & Risk
management pan Radek Milstain.

Ke dni 23. 8. 2010 doslo ke slouceni
prodejnich aktivit, ¢imz bylo zajisténo co
nejucinné;jsi pdsobeni nové definované
obchodni strategie na dealerskou sit. Od-
déleni korporétniho financovani a skupina
oblastnich zastupct prechézeji do nové
vzniklého Oddéleni prodeje, vedeného
panem Dusanem FornGskem.

Z dlivodu rozsiteni ¢innosti a spoluprace
s internim auditem VW FS AG je pozice
pana Barbofraka s uc¢innosti od 1. 9. 2010
prejmenovéna na Interniho auditora.

0d 7.9.2010 se Spravni oddéleni sklada
z Pohledavkového useku, z useku Schva-
lovani a aktivace smluv a Useku Péce
o klienta.

S U¢innosti od 7.9. 2010 je vedenim
Pravniho oddéleni povéiena pani Tamara
Janouskova.

Dlouhodoba strategie

V roce 2008 piedstavil Volkswagen Finan¢ni sluzby Strategii WIR 2018, ktera je soucasti celosvétové strategie koncer-
nu Volkswagen. Vizi této dlouhodobé strategie je stat se nejlepsim poskytovatelem financnich sluzeb na svété. Hlavni
cile Strategie WIR 2018 byly pfedstaveny zaméstnanciim spoleénosti SkoFIN v bieznu 2009. Do roku 2018 chce VW do-
sahnout prodeje vice nez 10 milioni vozii ro¢né a zaujmout pozici svétové jednicky na automobilovém trhu. Soucasti

planu je také rozvoj hybridnich automobilt a elektromobili.

Na zakladé cili koncernové strategie byl vypracovan akéni plan $ity na miru pro spoleénost SkoFIN, jenz povede k naplfovani cilti
strategie WIR 2018. Duraz ve strategii WIR 2018 je kladen na ¢tyti hlavni pilite, zahrnujici oblasti zaméstnanct, zdkazniku a oblasti

zamérené na objem a ziskovost.

Zaméstnanci

Zde se zamétujeme hlavné na zakaznicky
orientovany pfistup a fidime se heslem
,Podporujeme a zaroven vyzadujeme
Spickovy vykon od nasich zaméstnanc(”.

Zakaznici
Klicem k uspéchu jsou nasi silni partnefi, at

jiz koncernové znacky, dealerska sit ¢i nasi
obchodni partnefi. Jako finanéni podporo-

vatel prodeje koncernovych vozU usilujeme

VOLKSWAGEN FINANCIAL SERVICES//

o vedouci postaveni v kvalité nabizenych
produktu a sluzeb pro koncové zdkazniky
a dealerskou sit koncernu VW.

Objem

I nadale se budeme zamérovat zejména na
financovani novych a ojetych vozl koncer-
novych znacek s diirazem na dalsi rozsiro-
vani doprovodnych sluzeb pro zakaznika.
Nasim mottem je ,Minimalné kazdy druhy
vz koncernu VW bude spojen s jednim i
vice produkty finan¢nich sluzeb”.

Ziskovost

Konkurenceschopnost v ndkladech,
rust produktivity a maximalizace zisku
na zékaznika jsou nasimi hlavnimi cili.



Transformacni program

Od roku 2008 se postupné vyrazné méni
struktura finan¢nich produktd, v niz Gveé-
rové financovani zaujima stale vyznam-
néjsi postaveni. V souc¢asné dobé tvori
tento zpusob financovani 80 % nového
obchodu. K tomuto posunu napomohly
predevsim legislativni zmény. Na druhou
stranu rok od roku roste dilezitost
operativniho leasingu a v této oblasti vidi
SkoFIN velky potenciél i do budoucna.
Finan¢ni krize pfinesla zménu chovéni
zakaznikl: vyrazné vzrostl podil zékaznikd
kupujicich za hotové a na tuto skute¢nost
bylo tfeba reagovat Upravou finan¢nich
produktd. To jsou hlavni diivody, pro¢ se
spolec¢nost rozhodla pro revizi stavajiciho
obchodniho modelu a pro zefektivnéni
nakladovych struktur.

V éervnu 2010 byl ve spole¢nosti SkoFIN
zahéjen Transformacni program. Hlavnimi
cili tohoto programu jsou revize stava-
jiciho obchodniho modelu a nékladova
optimalizace ve vazbé na obchodni pro-
cesy. V ramci prvotni faze byly provedeny
analyzy klicovych obchodnich a podptr-
nych oblasti spole¢nosti SkoFIN a na-
vstiven vybrany vzorek dealerd. Nazory

nasich obchodnich partner(, Skody Auto
a VG, jsou pro nas klicové a bez nich by
nas novy obchodni model nebyl efektivni.
Poté doslo k nadefinovani péti klicovych
oblasti a jejich dalSimu, detailnéjsimu
rozpracovani. V soucasné dobé jiz byla
opatfeni zavedena nebo se nachazeji ve
fazi implementace.

Prvni oblasti je specifikace prodejni

a marketingové strategie ve vazbé na
strategii WIR 2018, kterd byla v roce 2009
predstavena mateiskou spole¢nosti. Zde
se SkoFIN zaméFil napk. na aktivni praci se
stavajicimi zakazniky, segmentaci zékazni-
kd, revizi produktd a kampani.

V druhém okruhu se spole¢nost soustre-
dila na aktivni prodejni orientaci napfic
celou spole¢nosti. Zde se SkoFIN zabyval
sjednocenim obchodnich kanal{, revizi
dealerského motivac¢niho programu,
koncepci aktivniho prodeje a remarketin-
govou strategii.

Ve tteti sekci klad| SkoFIN diiraz na CRM
(fizeni vztahu se zakaznikem). DUleZitou
soucast této oblasti tvorila analyza zakaz-

nického portfolia, segmentace zakaznikd
a strategie obchodniho pfistupu k zékaz-
nickym skupinam.

Ve ¢tvrté oblasti se SkoFIN koncentroval
na pfimy prodej flotilovych sluzeb a ope-
rativniho leasingu. Zékladem uspéchu

je spravné nastavena strategie prodeje
flotilovych sluzeb a vhodné zvolené
prodejni kanaly.

V poslednim, patém okruhu se spole¢nost
zameéfila na zefektivnéni nakladd, jez
zahrnuje detailni analyzu nakladovych
prilezitosti a analyzu vyuziti zdroji a sys-
tém0. Uspésnost prace dokladaji nalezené
uspory rezijnich nakladd pro rok 2011

a dalsi roky ve vysi 12 % oproti pdvodnimu
rozpoctu.

Strategie WIR 2018 je velmi ambiciézni

a my véfime, Ze opatieni realizovana

v ramci Transformacniho programu napo-
mohou jeji cile splnit.

Udalosti roku 2010

Ziskana oceneéni v roce 2010

1\ AL 7
1%,

Zlata koruna, prvenstvi
v kategorii Leasing pro
produkt LIGHT - financovani
lehké jako pirko

ZLATY

MESEC
2010

1. misto v kategorii
Uvérové spolecnosti

4. misto v kategorii Ostatni
financni instituce

Pripojeni se k pomoci postizenym v dobé povodni

Spole¢nost SkoFIN se v roce 2010 zapojila
do pomoci postizenym srpnovymi
povodnémi a krupobitim. SkoFIN nabidl
postizenym prirodni katastrofou specialni
podminky, které jim napomohly Iépe se
vyrovnat s touto nelehkou Zivotni situaci.

Stavajicim klientdm, kterym velkd voda
odplavila nebo vyrazné poskodila veskery

majetek ¢i kroupy ponicily jejich automo-
bily, ned¢tovala spole¢nost SkoFIN poplat-
ky za vybrané ukony nebo pendle spojené
jak s financovanim vozu, tak s vystavenim
novych doklad(. Platebni prazdniny

po dobu ¢tyf mésict namisto dvou a bez-
Ucelovy uvér mély postizenym pomoci
fesit aktualni nelehkou situaci.

Zcela chapeme tizivou situaci, do které se
fada nasich klientl vlivem této pfirodni
katastrofy dostala, a proto jsme se snazili
vsem vyjit maximalné vstfic.



Komunikacni strategie

SkoFIN provedl rozséhly prizkum s cilem
analyzovat postaveni spolec¢nosti

na trhu a povédomi spotiebitelt o znac-
ce. Vysledkem bylo potvrzeni vysoké
atraktivity znacky a zaroven i vyrazného
ristového potencialu do budoucna. | pres
tato pozitivni zjisténi se chceme jesté vice
zaméfit na potieby stavajicich zakaznikl
a zvysit povédomi potencialnich klientd
o nasi spole¢nosti a produktech. Rozhodli
jsme se inovovat nasi corporate identity
a vefejnost jsme o realizovanych novin-
kach informovali prostfednictvim médii

a nové microsite ,Udélejte si radost!”
(www.udelejtesiradost.cz). Tato webova
kampan si kladla za cil predstavit vsem
zajemclm o novy viz zajimavou a $iroké
vefejnosti dostupnou variantu Uvérového
a leasingového financovani. Informace
pfitom byly prezentovany velice srozu-
mitelné, piehledné a zdroven s humorem
a nadsazkou. Navstévnost stranek jsme
podpoiili bannerovou kampani, zajmo-
vou strankou na Facebooku ,SkoFIN

- udélejte si radost” a e-pohlednicemi,
které si mohl kazdy navstévnik stranek
velmi jednoduse sestavit, pfipadné dopl-
nit o vlastni fotografii a poslat jako vtipny
vzkaz svym piateltm.

Jak potvrzuje nové vzniklé logo ,Cesta

k mobilité”, spole¢nost SkoFIN umoznuje
nejen koupi kvalitniho vozu Siroké skupiné
zéjemcd, ale nabizi také Siroké spektrum
sluzeb souvisejicich s provozem vozidla.
Sirokou nabidku produktd spole¢nos-

ti SkoFIN dnes tvofi Skoda Finance,
Volkswagen Finance, Audi Finance, SEAT
Finance, SkoFIN Ojeté vozy, SkoFIN Poji3-
téni a SkoFIN Fleet services. Kazdy z téchto
produktu je zastoupen vlastnim logem,
logo spole¢nosti a veskeré tiskoviny ziska-
ly novy, moderni vzhled.
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Pruzkum chovani zakazniku

V ramci analyzy trhu jsme provedli
prazkum chovani zékaznikl v oblasti fi-
nancovani vozu s dirazem na kvantitativni
a kvalitativni slozku. Kvalitativni vyzkum
byl veden Sesti skupinovymi diskusemi
oslovujicimi zékazniky, ktefi si pofidili viiz
v poslednich 18 mésicich. Nemuselo se
vsak jednat vyhradné o zakazniky spolec¢-
nosti SkoFIN, spise naopak.

Kvantitativni vyzkum byl realizovan mezi
klienty firmy SkoFIN a také mezi potencidl-
nimi zékazniky planujicimi ndkup vozidla
na Uvér nebo leasing.

SkoFIN se v kategorii ,povédomi o znaéce”
umistil na Spici. Také v pfipadé Brand
Potential Indexu (ukazatel atraktivity
znacky), v némz je zahrnuta slozka emoci-
onalni (obliba, diveéra), racionalni (kvalita,
jedine¢nost) i postojova (zajem o vyu-

Ziti, ochota doporucit), dosahl SkoFIN
vysokych hodnot. Tento priizkum potvrdil,
e se spole¢nost SkoFIN ubira spravnym
smérem. Trzni prostiedi a produktova
struktura se velmi rychle méni a na tyto
skute¢nosti musime pruzné reagovat.

Inovaci corporate identity doprovazelo
rovnéz uvedeni nové komunikacni strate-
gie. SkoFIN tak nastartoval novy zptsob
komunikace, jehoz prostrednictvim

chce cilené oslovit potencialni zakazniky
s nabidkou financnich sluzeb a navazat
intenzivnéjsi dialog se stavajicimi klienty.
K napInéni tohoto cile m& napomoci
predevsim komunikace zaméfend na
jednotlivé skupiny, déle pak nazornost
sdéleni a vyuziti netradi¢nich a modernich
komunikac¢nich kanald.
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FLEET SERVICES OJETE VOZY

V roce 2010 tvofilo Gvérové financovani
80 % vsech nové uzavienych obchod(,
oproti roku 2009 tento podil vzrostl

o témér 7 %. Finan¢ni leasing rok od

roku klesa a je nahrazovan uvérovym
financovanim ¢i leasingem operativnim.
Zaméfime-li se na strukturu portfolia, vidi-
me, ze podil ivérového financovani v roce
2010 vzrostl na 56,5 % z 41 % v roce 2009.
V budoucnu Ize nadale o¢ekavat narlst
uveéra v celkovém portfoliu.

seece

Struktura nového obchodu v roce 2010

Financni leasing 8,0 %
. Operativni leasing 12,0 %
. Uvéry 80,0 %

Struktura nového obchodu v roce 2009

Finan¢ni leasing 16,9 %
. Operativni leasing 9,7 %
. Uvéry 73,4 %

Struktura portfolia v roce 2010

Finan¢ni leasing 37,5%
. Operativni leasing 6,0 %
@ Uwry 56,5 %

Struktura portfolia v roce 2009
Finan¢ni leasing 54,2 %

. Operativni leasing 4,8 %

. Uvéry




Produkty a sluzby

SkoFIN dnes na finanénim a leasingovém trhu zastava pozici jednoho z nejdilezitéjSich hraéd, a to i diky faktu, ze

svym klientim nabizi Siroké portfolio produkti a sluieb zaméfenych na nakup novych ¢i ojetych vozii jak koncer-
novych, tak nekoncernovych znaéek. Z této komplexni nabidky si klienti z fad podnikateld, firem i soukromych osob
mohou vybrat finanéni produkty, které nejvice vyhovuji jejich potiebam a mozZnostem, véetné bali¢kt sluieb sdruzuji-
cich financovani, pojistné sluiby a servis - tak, aby kaidy zakaznik obdrzel vhodnou nabidku.

V roce 2010 uvedI SkoFIN na trh celou Fadu atraktivnich nabidek, z nichz mnohé jsou aktuélni i v roce 2011.

Akce znackové Fady Skoda Finance

Pro rok 2010 jsme pripravili v rdmci nabidky
Skoda Finance zvyhodnény Skoda Uvér/
Leasing Light - financovani lehké jako
pirko. Dotované Uroceni, ¢i dokonce az

0% navyseni u vsech modelli osobnich

a uzitkovych vozi Skoda bylo uréeno pro
pravnické osoby a fyzické osoby podnikajici
a tykalo se jak Gvéru na auta, tak finan¢niho
leasingu automobill. Soucasti této vyhod-
né nabidky bylo navic ve splatkach jiz obsa-
zeno pojisténi vozidla od Ceské pojistovny
(minimalné havarijni pojisténi s 5% nebo
10% spoluucasti + pojisténi odpovédnosti,
tzv. ,povinné ruceni”). Doplrikové bylo
mozno uzaviit navic dalsi jednotlivé sluzby
SkoFIN Pojisténi — SkoFIN Asistent, SkoFIN
GAP, SkoFIN PPP.

Dal3i nabidkou financovani vozti Skoda

za vyjimecné nizkych urokovych sazeb,

v nékterych pfipadech az s 0% navysenim,
byl Skoda Edition Uvér/Leasing. K mo-

delGim Skoda Fabia a Skoda Roomster
navic pfinasel jako velice pfijemny benefit
k financovani kompletni sadu zimnich kol
a prodlouzenou zaruku (4 roky/60 tis. km)
zdarma. Soucdsti mési¢ni splatky bylo také
pojisténi vozidla od Ceské pojistovny, zahr-
nujici zakonné pojisténi a havarijni pojisténi
vozidla (pro ptipad odcizeni, havérie, Zivlu
¢&i vandalismu). Pri vyuziti nabidky bylo
mozné standardné sjednat i doplnikové
pojistné produkty SkoFIN Asistent, SkoFIN
GAP a SkoFIN PPP.

Skoda TSI START Uvér/Leasing pak pfiz-
nivclm preplhovaného ctyivélcového
motoru TSI umoznil pofizeni vozu Skoda Fa-
bia, Fabia Combi nebo Roomster s moto-
rem TSl o vykonu 63 kW za velmi vyhodnych
podminek. Délka financovani v rozpéti

6-72 mésicll i vyse zalohy (10-90 %) byly va-
riabilni. Pro zabezpeceni financni jistoty bylo
rovnéz mozné uzaviit i pojisténi platebnich

Akce znackoveé fady VW Finance

Volkswagen ODKLAD pro uzitkové vozy
pfipravil novou nabidku mimoradné leh-
kého financovani uzitkovych vozd VOLKS-
WAGEN s odkladem prvnich 6 splatek pfi
0% navyseni. Prvnich 6 mésict, kdy jiz
klient automobil vyuziva ke své podni-
katelské cinnosti ¢i pro osobni potiebu,
plati pouze pojisténi. Nasledné, v pribéhu
daldich mésic, mize financovat za vyhod-
nych podminek ¢i celou ¢astku jednorazo-
vé doplatit. Pfi koupi staci slozit jen 20 %

z ceny vozu a béhem 6mési¢ni doby ma
klient ¢as se rozhodnout, jakou formou
bude financovat splaceni zGstatkové kupni
ceny: rozloZzenim na dalsich 6 az 60 mési-
cl, v jedné hotovostni splatce, bez uroku

a navyseni ¢i prodejem / vyménou vozu

u prodejce Volkswagen.

Jarni sezona 2010 nabidla také zvyhodnéné
financovani vozu znacky Volkswagen Polo.
Diky akci POLO za POLOvinu mohl klient
zaplatit pouze tfetinu az polovinu ceny

a zbytek ceny doplatit bez navyseni az za
rok. V priibéhu roku platil pouze pojisténi

a po uplynuti této doby se rozhodoval, jakou
formou bude financovat splaceni zUstatku
kupni ceny: v jedné hotovostni splatce, bez
uroku a navyseni, rozlozenim na dalsich

6 az 48 mésicu ¢i vyuzitim standardnich
produktl Volkswagen uvér nebo leasing od
spole¢nosti SkoFIN za podminek platnych

v dané dobé. Také dal3i nabidka, POLO 0 %,
umoznovala zaplatit az polovinu ceny vozu
okamzité a zbytek s rozlozenim na 24 az 48
mésicu, s RPSN od 0 % do 9,45 % v zavislosti
na zvoleném zpUsobu splaceni.
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Skoda. Nemusite tak chodit nikam do banky, a dokonce | stably.

G aktni nabidy.

po celou dobu véru nebo leasingu. Nase produkty uprodejce

povinnosti, které ochrani pred vypadkem
piijm0 v disledku nenadalych udalosti,
jakymi jsou ztrata zaméstnani ¢i nemoc.
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PODIVEJTE SE S NAMI
DO BUDOUCNOSTI

Jsme tady pro Vés s nabidkou 3itou na miru
vsem modeltm znacky Volkswagen.

Také Uspésné LIGHT - financovani lehké
jako pirko se tykalo znacky Volkswagen,
a to jak v pfipadé uvéru, tak finan¢niho
leasingu. Soucasti byl bali¢ek pojisténi

od Ceské pojistovny nebo Allianz dle
konkrétni znacky (havarijni pojisténi s 5%
nebo 10% spoluucasti, povinné ruceni,
pfipojisténi celniho skla, pfipadné dalsi)

Akce znackové Fady SEAT Finance

Také viiz znacky SEAT, konkrétné SEAT Al-
hambra, si mohli zdkaznici pofidit za zvy-
hodnénych podminek - prostfednictvim
akeni nabidky SEAT Alhambra Leasing /
Uvér s kartou CCS ziskali spolu s vyhod-
nym financovanim a pojisténim jesté jako
bonus tankovaci kartu CCS v hodnoté
5000 K¢ k ndkupu pohonnych hmot, ale
také na obcerstveni, myti vozidla a potra-
viny. Po vycerpani predplaceného limitu
je mozné kartu dobit a dale pouzivat.

Nedilnou soucésti nabidky bylo téz
zvyhodnéné pojisténi vozu u pojistovny
Allianz (havarijni pojisténi a povinné
ruceni) s garanci neménnosti splatek po
celou dobu trvani smlouvy. Nabidka plati
od 1. 10. 2010 az do odvolani. Na vozy
znacky SEAT se vztahuje také LIGHT -
financovani lehké jako pirko.

Akce znackové fady Audi Finance

Nejen v souvislosti s danovymi zménami

a odpoctem DPH i na osobni vozy byla jiz
v roce 2009 uvedena nova nabidka Audi
Leasing / Credit A - 19 %, ur¢ena véem
vozUim fady A3, A4, A5 a A6.V roce 2010 na
ni navézala akce Audi Leasing / Audi Credit
A - 20 %. Jednalo se o variabilni financo-
vani s maximalné dostupnymi splatkami
diky nizkym trokovym a pojistnym
sazbam (od Allianz nebo Ceské pojistovny)
pro viechny klienty. Uvérova varianta pro
podnikatele a firmy byla navic dopInéna

o0 moznost odpoctu DPH na jakykoli viiz se
splatkou predem od 19 % - tedy v duchu
,Dejte 19 % predem a stat vam vrati 19 %"
(ndrokované DPH z ceny vozu).

Obdobna nabidka s nizkymi drokovymi

a pojistnymi sazbami probihala po cely
rok v podobé Audi Leasing / Credit Qi na
modely Q5 a Q7. Jedna se o maximalné
variabilni nabidku akéniho financovéni od
Audi Finance se zvyhodnénym uro¢enim
a zaroven s exkluzivnimi pojistnymi pod-
minkami pojisténi vozidla od pojistoven
Kooperativa a Allianz. Soucasti nabidky
bylo téz havarijni pojisténi, pojisténi odpo-
védnosti a pojisténi celniho skla.

Také na znacku Audi se vztahuje dotované
uroceni LIGHT.

a samoziejmosti byla i moznost vyuzivat
sluzeb SkoFIN Asistenta — nové i v oblas-
ti pojisténi pravni ochrany, a to po celou
dobu splaceni leasingu.
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Akce produktové fady OJETE VOZY

Spole¢nost SkoFIN v poslednich letech
vyrazné rozsifila své sluzby v rdmci jiz
zminéné snahy o diferenciaci nabidky

i do oblasti prodeje ojetych vozu s cilem
vyjit vstiic vSem segmenttdim zakaznikd.
Také v této oblasti tak nabizi zvyhodnéné
zpUsoby financovani.

V roce 2010 jsme pro ojeté vozy ve
spolupraci se spole¢nosti CarGarantie,
specialistou na zaruky ojetych vozidel,
vytvofili specialni akci Se SkoFINem rok
zaruky navic, platnou u obchodniku

SkodaPlus &

VYZKOUSENE OJETE VOZY

auto-plus a SkodaPlus. Nabidka plati-

la do konce roku 2010 pro ojeté vozy
Volkswagen, Audi, Seat a Skoda mladsi

5 let - s maximalnim najezdem 150 000
km. Klient si sdm mohl nastavit mnozstvi
variabilnich parametrd: délku splaceni,
vysi prvni i dalSich splatek. Kazdy klient
navic ziskal zvyhodnéné sazby pojisténi
a administrativné-pravni asistenci SkoFIN
Asistent zdarma.

Dalsi moznost vyhodného pofizeni
ojetého vozu piedstavovala v roce 2010

+

Spolecné akce produktovych Fad

Jiz na podzim roku 2009 byla uvedena
Uspésna akeni nabidka Light - Financovani
lehké jako pirko pro vozy Skoda, Volks-
wagen, SEAT, Audi a nekoncernové vozy
financované pod znackou AutoFIN. Diky

Uzké spolupraci s nasimi partnery pfinesla
zvyhodnéné uroceni nebo dokonce az 0%
navyseni na potizeni jakéhokoli nového
vozu formou Uvéru nebo leasingu i po cely
rok 2010. Diky této nabidce klient ziskal

akeni nabidka Ojeté vozy Light. Uvér nebo
financni leasing pro ojeté vozy se stafim
do 6 let zahrnoval havarijni pojisténi

a povinné ru¢eni od Ceské pojistovny za
zvyhodnéné sazby zahrnuté ve splatkach,
pfipadné také volitelné pojisténi SkoFIN
Pojisténi — SkoFIN Asistent, SkoFIN GAP,
SkoFIN PPP. Akce opét dévala prostor pro
individudIni rozhodnuti klienta: doba spla-
ceni 24, 36,48, 60 nebo 72 mésicq, splatka
predem od 10 % do 95 % a vyse zUstatko-
vé hodnoty u Uvéru az do 10 %.

vUz nejen se zvyhodnénym urocenim,
ale téz s vyhodnym pojisténim od Ceské
pojistovny. Tato nabidka oslovila i mnoho
klientd z fad kupujicich za hotové.

Pojisténi

(dopliikovy produkt k avéru i leasingu)

Jiz tradi¢né nabizi SkoFIN vedle financova-
ni vozU také moznost sjednani zvyhodné-
ného pojisténi vozidla (havarijniho pojisté-
ni a povinného ruceni). Vyhodou tohoto
pojisténi je pritom nejen nizsi cena diky
mnozstevnim slevam, které SkoFIN od po-
jistoven ziska a na které by klient sam ne-
dosahl, ale také moznost splacet jej nikoliv
najednou, nybrz v pravidelnych mésicnich
splatkach Gvéru nebo leasingu. Napiiklad
SkoFIN GAP - 100% pojisténi zarucuje
pojistnou ochranu klienta spole¢nosti
SkoFIN v nasledujicich oblastech: pojisténi

SkoFIN

GAP

finan¢ni ztraty pfi odcizeni vozidla nebo
totalni $kodé, kdy pojistné pInéni nahradi
rozdil mezi cenou vozu v dobé pojistné
udalosti a ptivodni cenou nového vozidla
v dobé jeho pofizeni, a pojisténi spolud-
casti, diky némuz je pojistnym plnénim
celd spoluticast odectend z pojistného
plInéni z havarijniho pojisténi.

Kazdy klient si navic mohl sjednat jako
soucast pojistného balicku nékterou

z variant pojisténi platebnich povinnosti
,PPP”, pojisténi, které ochrani klienta v pfi-

SkoFIN

rre (K4

padé vypadku pfijmu, ¢i administrativné-
-pravni asistenci SkoFIN Asistent.

Moznost vyuzivat pomoci SkoFIN Asis-
tenta maji nyni vsichni klienti nezavisle

na znacce financovaného vozu. SkoFIN
Asistent zajistuje napriklad tlumocnicky

a prekladatelsky servis, pomoc pfi jednani
s tfady nebo policii v zahranidi, zajisté-

ni pomoci pii ztraté dokladl nebo pfi
soudnim fizeni a mnoho dalsich aktivit
zaméfenych na podporu nasich klientd.

SkoFIN

ASISTENT




Fleetove sluzby

Pod registrovanou znackou SkoFIN Fleet Services nabizi spoleénost SkoFIN sluzby a produkty uréené cilové skupiné
fleetovych zakaznikii a velkoodbérateli. Jedna se o zakazniky, ktefi kromé nakupu vozu poiaduji takeé zajiSténi ves-
kerych sluieb a servisu spojeného s provozem. Kromé jiz zminénych sluzeb (ivér, finan¢ni leasing, operativni leasing,

Dealerska sit

a financovani jejich potreb

Dlouhodobou strategii a misi spole¢nosti SkoFIN je podpora fungovani celé skupiny Volkswagen. Jednim z hlavnich
cili sité autorizovanych dealert koncernu Volkswagen je maximalizace prodeje vozi. Tento cil podporuje spolecnost

operativni leasing se servisem - full service leasing) zajistuje SkoFIN Fleet Services témto zakaznikim také spravu
vozového parku a komplexni analyzu a poradenstvi v oblasti optimalizace nakladii na vozovy park a zvySeni celkové
efektivity. Bez ohledu na velikost firmy tak klient ziskava profesionalni feSeni pro pofizeni, idribu a spravu jakého-
koli typu vozového parku, které je mu ,,usito na miru” a spliiuje tak jeho individualni pozZadavky.

Fleetové sluzby poskytuji klientovi mnoho vyhod a Uspor. Neni nutné platit pocatecni akontaci, a volné prostiedky tak mize klient
pouzit na vlastni podnikatelskou ¢innost. Firma nepotiebuje vlastni zaméstnance, ktefi by se starali o vozovy park - za perfektni stav
vsech vozu zodpovida nase spolecnost. Pravidelné a neménné splatky operativniho leasingu jiz zahrnuji veskeré naklady souvisejici
s provozem vozu (Udrzba, administrativa, zdkonné a havarijni pojisténi vozidla, asisten¢ni sluzba, ndhradni vozidlo, rlizné poplatky

apod.).

V roce 2010 mohli klienti SkoFIN Fleet
Services vyuzit nasledujicich sluzeb:

Uvér a finan¢ni leasing — standardni
produkty urcené k financovani nakupu
vozll s moznosti sjednani individualnich
podminek a doplnkovych sluzeb.

Operativni leasing — zahrnuje prondjem
vozu s moznosti volby délky pronajmu
od 6 do 60 mésicli, pficemz po ukonceni
smlouvy neprechézi viiz do majetku
najemce, ale zUstava v majetku pronaji-
matele, ktery tak na sebe prebira riziko
zlstatkové ceny.

Full Service Leasing - predstavuje rozsire-
nou variantu operativniho leasingu.
Na zékladé individualnich prani klientd

jsou do pronajmu vozu zahrnuty naptiklad
tyto sluzby: komplexni pojisténi, likvidace
pojistnych udalosti, tdrzba a servis, letni
a zimni pneumatiky vcetné diskd, nahrad-
ni vozidlo, silni¢ni asistence, tankovaci
platebni karta a dal$i moznosti. Na prani
klienta mohou byt tyto sluzby doplnény
jesté o podrobny prehled nakladu a dalsi
statistiky, které klientovi usnadni prehled
0 vozovém parku a zaroven snizi jeho
administrativni vydaje.

Sprava vozového parku - zajistuje kom-
plexni péci o vozovy park veetné dalsich
sluzeb, obdobné jako u Full Service Lea-
singu. Vozovy park je vsak v tomto piipadé
ve vlastnictvi klienta nebo je pofizen

na uvér ¢i leasing u jinych spole¢nosti.

Prostfednictvim prodeje a zpétného
prondjmu SkoFIN Fleet Services nejprve
odkoupi od klienta jeho vozovy park a pak
mu jej pronajme. Provozovatel vozového
parku tedy ziska zpét své finan¢ni pro-
stiedky k jinému vyuZziti, ale pfitom maze
nadale vyuzivat vsech vyhod sluzebnich
automobil(i véetné dalsich moznosti

v ramci Full Service Leasingu.

Kromé vyse zminénych financnich a pojist-
nych sluzeb nabizi spole¢nost SkoFIN Fleet
Services jako samostatny produkt kom-
plexni analyzu a poradenstvi, umoznujici
klientdm optimalizaci naklad(

na vozovy park.

SkoFIN prostiednictvim svych finanénich produkti, ale také nasledné péée o klienta. Dealefi tak svoji nabidku roz-

dileZity mezi¢lanek pro prodej produkti a sluzeb spoleénosti SkoFIN koncovému zakaznikovi.

V roce 2010 spolupracovalo se spole¢nosti SkoFIN 225 autorizovanych koncernovych obchodnikd, pficemz néktefi dealefi maji ve svém
portfoliu vice nez jednu z koncernovych znacek.

Rozdéleni dealerli dle znacek v nabidce
bylo v roce 2010 nasleduijici:

Skoda 197
vw 56
Audi 27
Seat 31

V poslednich letech rovnéz stoupa pocet
dealer(, ktefi nabizeji vozy nejen kon-
cernovych, ale i nekoncernovych znacek.
V roce 2010 bylo téchto dealerti 62,
pricemz celkovy pocet provozoven s ne-
koncernovymi znackami v rdmci téchto
dealerstvi dosahl ¢isla 96. | do budoucna
Ize stale jesté predpokladat, Ze pocet mul-
tiznackovych dealert a jejich provozoven
poroste. Spole¢nost SkoFIN na tento trend
v minulosti reagovala zavedenim novych,
konkurenceschopnych produktd, které
jsou urceny pravé pro financovani vozl
nekoncernovych znacek.

V ramci zefektivnéni nasich obchodnich
aktivit a zkvalitnéni komunikace s nasimi
dealery doslo 1.9. 2010 ke slouceni viech
prodejnich aktivit spole¢nosti SkoFIN

do jednoho Oddéleni prodeje. Nové tedy
bude soucésti tohoto oddéleni jak kor-
porétni financovani dealerské sité, tak
prodejni oddéleni, véetné skupiny remar-
ketingu. V oblasti remarketingu voz{ také
doslo k zefektivnéni poprodejnich aktivit
v rdmci spole¢ného produktu se skupinou
Porsche Inter Auto Praha.

Cilem tohoto opatieni je koncentrace
obchodnich aktivit viici dealerdm do
jednoho oddéleni a nalezeni maximalnich
synergickych efektl mezi produkty, které
SkoFIN nabizi pro financovani podnika-
telské c¢innosti, a produkty spolec¢nosti
SkoFIN, které koncernovi dealefi nabizeji
nasim spole¢nym zakaznikdm.

Korporatni financovani dealert

Oddéleni financovani korporatnich zdkaz-
nikd vzniklo ve spole¢nosti SkoFIN v roce
2000. Od té doby vyrazné rozsitilo port-
folio nabizenych produktu a kazdoro¢né
zaznamenava narust financované hodnoty
obchodu. Tento fakt svédci o kvalité
nabizenych korporatnich produktd pro
dealerskou sit.

Priméarnim poslanim Useku korporatniho
financovani je finan¢ni stabilita ceské
autorizované dealerské sité koncernu
Volkswagen. Bez ohledu na pretrvavajici
turbulentni politicko-ekonomické prostredi
pokracuje spole¢nost SkoFIN v nastoleném
dlouhodobém trendu - nabizet takové pro-
dukty, které nasim partneriim pomohou
tuto nelehkou dobu pieklenout a stabilizo-
vat kazdodenni provoz jejich firem.

Usek financovani korporatnich zékaznikG
spole¢nosti SkoFIN v sou¢asné dobé svy-
mi produkty kompletné pokryva veskeré
provozni a investi¢ni potfeby obchodni

sité koncernu Volkswagen. Sirokou paletu
nasich standardnich produkt( jsme v roce
2010 rozsifili o novy produkt - fakto-
ringové financovani znacek VW, Audi,
SEAT a VW Uzitkové vozy. Spole¢nost
SkoFIN také zaznamenala vyrazny zajem
o produkt, ktery maximalné zohledroval
aktudlni potteby dealerské sité — SkoFIN
Power Credit, umoznujici financovani foto-
voltaickych elektraren. Timto produktem
spole¢nost SkoFIN prispéla k podpore
zivotniho prostiedi.

O spokojenosti s touto irokou nabidkou
produktd — od factoringu az po provozni

a uvérové financovani - svédci i kazdoroc-
né se zvysujici celkové objemy financovani.

Pro nase partnery sijeme produkty finan-
covani pfimo na miru a diky tomu jsme
flexibilni jak ve vysi financovani, tak v jeho
zajisténi. Napfiklad u produktu factoring
zpravidla nepozadujeme obvyklé vysoké
dozajisténi, jak je tomu ¢asto u uvérd od
bankovnich dom. Prodejci vozl koncer-
nu Volkswagen tak diky snadnému, trans-
parentnimu a spolehlivému financovani
ziskavaji nesporné konkurenéni vyhody.



Péce o klienty

Pro dalsi zintenzivnéni dlouhodobych
vztah( spole¢nost SkoFIN pokracovala

i béhem roku 2010 v optimalizaci jiz zave-
denych sluzeb, které mohou klienti pfi své
komunikaci se spole¢nosti vyuzit (napf.
elektronické formulafe, hlasova samoob-
sluha na bezplatné zelené lince, VIP linka
apod.). Analyzou vsech aktivit a klient-
skych procest, které vedou k ndkupnimu
chovani, byly zjistovany aktualni potieby
a prani zakaznik(. Déle na zékladé vysled-
kd vyzkumu pozice a vnimani nasi spole¢-
nosti byly pfipraveny aktivity s cilem zdo-
konalit néstroje proaktivniho pfistupu ke
klientdm pomoci nastroji Mystery calling
a Mystery visiting. Spolec¢nost klade velky
diraz na rychlost a kvalitu zakaznického
servisu. Pfi kontaktech se zdkazniky ak-
tivné ovéruje jejich pozadavky a potieby.
Prace na standardizaci zplsobl zjistovani

spokojenosti zakaznikl a rozsifovani spek-
tra moznosti feseni platebnich probléma
nasich klientd je firemni samoziejmosti.
Snazime se délat maximum pro spokoje-
nost zakaznikd, vétsich i mensich, vsichni
jsou pro nas duleziti. Pro klienty s bezpro-
blémovou platebni moralkou SkoFIN navic
zavedl moznost beztcelového uvéru.

Klientské centrum nekomunikuje se svymi
klienty pouze na pasivni bazi, ale rovnéz
aktivné oslovuje vybrané skupiny klientl
s atraktivnimi nabidkami sluzeb a produk-
th v ndvaznosti na priibéh smlouvy. CRM
neboli fizeni vztahl se zékazniky je data-
bazovou technologii podporovany proces
shromazdovani, zpracovani a vyuziti
informaci o zékaznicich firmy. Umoznuje
poznat, pochopit a predvidat potreby, pra-
ni a ndkupni zvyklosti zakaznikd a zaroven

podporuje oboustrannou komunikaci
mezi firmou a jejimi zakazniky. Proto jsme
se v roce 2010 mimo jiné zaméfrili také na
aktualizaci nasich databazi. Relevantnost
a spravnost kontaktnich Udajd nasich
klientd je klicovym predpokladem pro
uspésnost kampani, jako byla napf. CRM
kampan ,Vérnost”, v rdmci niz jsme oslovili
30 000 stavajicich klient(i s nabidkou na
uzavieni nové smlouvy.

V ramci zefektiviiovani procest také doslo
ke sjednoceni informacnich systému

pro retailové a fleetové klienty s cilem
standardizovat jejich spravu, k vytvoreni
pohledavkového useku jako soucasti
spravniho oddéleni, a tim ke slouceni celé
agendy spravy pohledavek.

Personalni politika

Zasadni personalni nastroje jsou v koncernu centralné stanoveny a monitorovany v tzv. Strategické karté personalni-
ho oddéleni a klicovymi ukazateli vykonu v personalni oblasti. Tato centralni strategie je pak dale rozvedena a speci-
fikovana mistni personalni strategii, ktera ji dopliiuje o lokalni faktory a potieby.

V roce 2010 se podafilo v personalni oblas-
ti implementovat nasledujici projekty:

> prazkum spokojenosti zaméstnancli —
tzv. Barometr nalady - ktery kazdoroc-
né zjistuje, jak zaméstnanci vnimaji svoji
praci, i to, jak se spole¢nost chova
ve vztahu k nim

> nastaveni manazerského vzdéldvaciho
programu SkoFIN manazer a coachingu
pro vrcholovy management, ktery usti
v provéreni manazerského potencidlu
prostiednictvim tzv. Assessment Centre
for Management

> zavedeni novych nastrojl interni
komunikace: napf. firemni casopis,
celofiremni setkani vedeni spole¢nosti
se zaméstnanci apod.

> vyhodnoceni a klasifikace manazer-
skych pozic dle nové metodiky ,job
evaluation” koncernu Volkswagen

> vnitfni a vnéjsi mzdovy audit spravedI-
nosti nastaveni odménovani

> systematickym pfipravnym programem
nastupnictvi se podafilo zprostfedkovat
prechod nékterych manazerd napf.

do jinych pobocek v ramci koncernu.

Struktura zaméstnanci

Vékova struktura je rozlozena po celé
Skale - od cerstvych absolventu az po za-
méstnance v preddiichodovém véku. Zeny
tvofi 56 % zaméstnancd a ve vrcholovém
managementu (na prvni a druhé urovni)
jsou zastoupeny podilem 32 %.

Zaméstnanecké vyhody

Systém zaméstnaneckych vyhod je kazdo-
ro¢né aktualizovéan na zakladé vysledki
spole¢nosti, potieb a prizkumu trhu
pracovnich sil.

SkoFIN se zaméFuje na tfi hlavni pilite
v oblasti zaméstnaneckych vyhod:

Financni:

> vyhodné tvérové a leasingové financo-
vani vozl

> Ucelové a bezucelové Gvéry pro zamést-
nance

> prispévek na penzijni ptipojisténi

> cestovni pojisténi

> slevy na odkup aut a produkty rGznych
dodavatell

> T-Mobile firemni tarif

Zaméiené na harmonizaci rodinného
a pracovniho Zivota:

> tyden dovolené navic

> pruznd pracovni doba

> sportovni a kulturni aktivity

> akce pro déti zaméstnancl

> nadstandardni zdravotni péce
> pravidelné oc¢kovani

> zdravotni volno

Rozvojové:

> pfispévek na jazykové kurzy

> prispévek na skolné - vysokoskolské
studium pfi zaméstnani

> MBA pro management



Sponzoringové a charitativni aktivity

Jako velka obchodni spoleénost citi SkoFIN moralni povinnost vénovat se vedle své hlavni obchodni éinnosti nevydé-
leénym aktivitam a pomahat potiebnym. Kaidorocné podporujeme nékolik zajimavych projektii z oblasti sportu i kul-

tury a také se zapojujeme do charitativnich projekti. Véiime, e pokud miiZeme pomoci a dokaieme piinést radost
do Zivota lidi, ktefi méli méné Stésti neZ my, co jsme zdravi, nesmime stat stranou.

Spoluprace s Car Clubem

Spoluprace s touto chranénou dilnou byla
zahdjena jiz v roce 2006 a i v roce 2010 se
dale Uspésné rozvijela. Car Club poskytuje
sluzby a poradenstvi handicapovanym
spoluob¢antim. Jednou z oblasti pomoci je
projekt mobility, na kterém SkoFIN partici-
puje prostrednictvim specialnich financnich
produktl. Jedna se o dlouhodoby pronadjem
voz{ Skoda s moznosti uplatnéni 50 % ceny
pronajmu formou néhradniho pInéni.

Pro firmy a instituce s vice nez 25 zamést-
nanci jsou urceny produkty k financovani
pronajmu voz(i Skoda, které nesou ozna-
ceni Jednolety operativni leasing Handy
a Dvoulety operativni leasing Handy.

V mésicni cené pronajmu je zahrnuto
havarijni pojisténi, povinné ruceni, silni¢ni
dan, silni¢ni asistence, udrzba a servis,
likvidace pojistnych udalosti a poskytnuti
nahradniho vozidla. Také tyto spole¢nosti

maji navic moznost uplatnit 50 % ceny
pronajmu formou nahradniho plnéni.

Pro financovani nakupu vozu pro handi-
capované spoluobcany je urc¢en produkt
s nazvem Uvér Handy. Tento projekt jim
pfindsi fadu vyhod, napf. slevu z pofizova-
ci ceny vozu, zvyhodnéné pojistné sazby,
asistencni sluzbu apod.

Spoluprace s Nadaci Leontinka

Spole¢nost SkoFIN podporuje pro-
strednictvim Nadace Leontinka terénni
préci sluzby ,Rand péce pro rodiny déti
se zrakovym postizenim v CR”. SkoFIN
podporuje provoz osmi voz(i Skoda Fabia
Combi, z nichz sedm slouzi poradkynim
Spolecnosti pro ranou péci, které tak mo-
hou poskytovat poradenstvi nevidomym
a slabozrakym détem a jejich rodinam

v jejich ptirozeném prostiedi. Osmy viz je
pIné k dispozici pfimo v Nadaci Leontinka.

Charitativni aktivity zaméstnancu

Také zaméstnanci spole¢nosti SkoFIN se
rozhodli podpofit charitativni projekty,
a to jak po organizacni strance, tak vlast-
nimi finan¢nimi prostredky. Vybrali si tfi
rdzné projekty:

~Projekt Panenka”
- na podporu zdravotni péce v rozvojo-
vych zemich

~Adopce na dalku”

- pro umoznéni vzdélavani a naslednou
lepsi kvalitu Zivota déti v rozvojovych
zemich

~Projekt Zvifatko”

- pro udrzeni poctu a dalsi rozvoj chovu
cizokrajnych zvifat a nékterych zvirat

na pokraji vyhynuti v prazské zoo

Financni situace v roce 2010

Spoleénost SkoFIN v roce 2010 uzaviela 20 455 novych smluv v hodnoté 6,931 miliardy korun; hodnota pfedmétii
v pofizovacich cenach dosahla 7,126 mid. korun.

Nové obchody byly v roce 2010, stejné
jako v roce predchozim, ve znameni
uvérového financovani. Celkovy pocet
nové uzavienych Uvérovych smluv stoupl
mezirocné o 17 %.

V oblasti spotiebitelskych uvért a uvé-
rového financovani podnikateld doslo

k nérastu hodnoty novych smluv

0 25 % (celkem 5,503 miliardy korun,

z toho Uvérové financovani podnikateld
¢inilo 4,295 miliardy korun). Pocet novych
smluv na spotiebitelské Gvéry a Uvérové-
ho financovéani podnikatel( se zvysil

z 15331 v roce 2009 na 16 358 novych
smluv v roce 2010.

Celych 54 % novych uvérovych smluv
predstavovaly podnikatelské uvéry a zby-
lou ¢ast, 46 %, Uvéry uzaviené s konco-

vymi spotfebiteli. Uvéry pro podnikatele
zaznamenaly v meziro¢nim srovnani
naradst o celych 35 %.

Podil ivérového financovani ve spolec-
nosti SkoFIN béhem poslednich dvou let
vzrostl ze 73 % (2009) na 80 % (2010).

V oblasti operativniho leasingu SkoFIN za-
znamenal narlst poctu nové uzavienych
smluv oproti pfedchozimu roku o 21 %
(z2 023 vroce 2009 na 2 453 v roce 2010),
pficemz témér 90 % novych smluv

se tykalo osobnich automobilQ, pouze

10 % bylo cileno na uzitkové vozy.

Zajem o financni leasing naopak meziro¢-
né poklesl, tento pokles ¢inil celych 46 %.
| pres klesajici trend je financni leasing
osobnich vozli pro urcité cilové skupiny

klientd stale zajimavou formou financo-
vani. Objem 629 miliond korun odpovida
celkem 1481 leasingovym smlouvam.

Spole¢nost SkoFIN doséhla v roce 2010
trzeb ve vysi 6 309 mil. K¢ (2009: 8 643 mil.
K¢), a to zejména z Uvérovych a leasingo-
vych smluv. Téméf pétinovy narust byl
zaznamendn v oblasti trzeb ze spotiebitel-
skych uvérd, a to z 706 mil. K¢ v roce 2009
na 847 mil. K¢ v roce 2010.

Celkovy vlastni kapital spole¢nosti ke
konci roku 2010 dosahl vyse 4 675 mil. K¢.
SkoFIN se tak dlouhodobé Fadi mezi nejlé-
pe kapitélové vybavené spolec¢nosti

na ¢eském trhu nebankovnich poskytova-
teld financnich sluzeb.

Klicové udaje roku 2010 2010 2009
Pocet nové uzavienych smluv na financovani 20455 20887
Celkovy objem obchodu (mil. K¢) 6931 6709
Trzby (mil. K¢) 6309 8643
Zisk po zdanéni (mil. K¢) 521 528

Priimérny pocet zaméstnancu (pocet osob)

222 230




Vyhled na rok 2011

Spoleénost SkoFIN hledi do roku 2011 s optimismem. Oéekavame dal3i oZivovani automobilového trhu, na které chce-
me reagovat jak novymi nabidkami, tak celkovou inovaci nasi obchodni a marketingové komunikace.

Znacny prostor vidime v rozvoji fleeto-
vych sluzeb, pfedevsim pak operativniho
a full service leasingu. V soucasné dobé

si i mensi firmy postupné uvédomuji
vyhody, které jim tento zpusob financo-
vani vozového parku nabizi. V této oblasti
se chceme zaméfit na pfipravu akénich
nabidek pro riizné segmenty fleetovych
zdkaznikl a také posilit komunikaci téchto
produktd, abychom zvysili informovanost
soucasnych i potencialnich klientd. Prostor
pro rozvoj nasich sluzeb vidime rovnéz

v oblasti pojistnych produktt a sluzeb
zajistujicich mobilitu nasich zékaznikd.

K zefektivnéni nasi komunikace se zakaz-
niky a k jesté lepsi prezentaci spole¢nosti
a jejich sluzeb vznikne v roce 2011 nova
webova prezentace, kterd poskytne nejen
maximum informaci o nabizenych pro-
duktech, ale nabidne i moznost prostred-
nictvim rGznych interaktivnich a online
aplikaci vybrat si a nakonfigurovat napf.
konkrétni vlz, zvolit zpUsob jeho finan-
covani a pomoci kalkulacky si spocitat
vysi jednotlivych splatek apod. Firemni
webové stranky se tak proméni v kom-
plexni komunikacni portal, ktery bude

prehledné a srozumitelné informovat

o vsech finan¢nich produktech a sluzbach
spole¢nosti SkoFIN a jednotlivé skupiny
zékaznik( oslovovat dle segment (fyzické
osoby, fleetovi zékaznici).

Se soucasnymi zakazniky chceme aktivné
pracovat, podporou spokojenosti posilovat
jejich vérnost a loajalitu znacce. Budeme

se snazit pristupovat ke kazdému klientovi
individualné, vychazet vstfic jeho poza-
davkdm, potiebam a zaroven moznostem.
Komunikace musi byt osobni a zaroven
efektivni, stiznosti klientl musi byt feseny
rychle a konstruktivné. V planu je také roz-
sahla image kampan, zamérena na zapsani
spole¢nosti SkoFIN do povédomi lidi jako
komplexni finan¢ni spole¢nosti nabizejici
siroké portfolio sluzeb, a to jak v oblasti
financovani voz(, tak pojisténi. Mezi

sluzby chceme zahrnout také pojisténi jako
samostatny produkt, tedy bez navaznosti
na financovani vozu, a dale tak rozsifovat
nabidku pro co nejvétsi pocet zékaznikd.

Vroce 2011 budeme dale podporovat
zkvalitnéni a rozsifovani nasi dealerské
sité jako dominantniho distribu¢niho ka-

nélu, nicméné na vyznamu bude nabyvat
také vlastni akvizice koncovych zadkaznikd.
Ocekdvame narust prodeju, a tedy zaro-
ven pokles priimérného stéfi vozl. Tento
trend se budeme snazit kopirovat nasimi
finan¢nimi sluzbami, abychom dosahli
maximalizace podilu na objemu prodejt.
Budeme déle pokracovat v uzké spolu-
praci s jednotlivymi znackami, realizovat
spole¢né kampané a jednotnou komuni-
kaci navenek.

V oblasti financovani ojetych vozi bude-
me nadéle pracovat s programy SkodaPlus
a auto-plus, které se nam i nasim klientdm
osvédcily.

Nakonec - nikoli vSak v posledni fadé -
také chceme nejen v roce 2011, ale

i v dalich letech podporovat financovani
novych technologii v rdmci koncernu -
prodej elektromobilti apod. Jako velka
obchodni spole¢nost plsobici v oblasti
automobilového primyslu citime, ze

je nasi moralni povinnosti pispivat ke
zlepsSovani Zivotniho prostiedi, a hodlame
to také prakticky realizovat.

Zprava z valné hromady

Vedeni spole¢nosti pravidelné informovalo predstavitele valné hromady béhem hospodéiského obdobi o situaci ve spole¢nosti,
o obchodni ¢innosti a obchodni politice. Na zékladé pisemnych podkladt a Ustnich informaci predstavitelé valné hromady vedeni

spole¢nosti kontrolovali.

Valna hromada méla k dispozici ro¢ni Gcetni zavérku spole¢nosti SkoFIN s.r.o., Praha, k 31. prosinci 2010. Auditor, spole¢nost Pricewater-
houseCoopers Audit, s.r.o., tuto Ucetni zavérku s piihlédnutim k ucetni evidenci a dokladdim ovéfil a pipojil auditorsky vyrok bez vyhrad.

Valnd hromada se pripojuje k vysledku ovéreni auditora a ro¢ni ucetni zavérku s hospodaiskym vysledkem ve vysi 521,3 mil. K¢ schvaluje.

V Braunschweigu dne 31. bfezna 2011

VOLKSWAGEN FINANCIAL SERVICES AG

et

Lars-Henner Santelmann
Member of the Board of Management

/ Norbert Dorn

Head of Region Europe East



Zprava nezavislého auditora
0 vyrocni zprave

pwc

Oveéfili jsme Gcetni zavérku spole¢nosti SkoFIN s.r.o., identifika¢ni &islo 458 05 369, se sidlem Pekafské 6, Praha 5 (dale ,Spole¢nost”) za
rok kon¢ici 31. prosince 2010 uvedenou ve vyro¢ni zpravé na strandch 30-55, ke které jsme dne 26. ledna 2011 vydali vyrok uvedeny na
stranach 28-29.

Zprava o vyrocni zpraveé

Ovéfili jsme soulad ostatnich informaci obsazenych ve vyro¢ni zpravé Spolecnosti za rok koncici 31. prosince 2010 s vyse uvedenou
Ucetni zavérkou. Za spravnost vyro¢ni zpravy odpovida statutarni orgédn Spolecnosti. Nasim ukolem je vydat na zdkladé provedeného
ovéreni vyrok o souladu vyrocni zpravy s Ucetni zavérkou.

Uloha auditora

Ovéfeni jsme provedli v souladu s Mezinarodnimi standardy auditu a souvisejici aplika¢ni dolozkou Komory auditor(i Ceské republiky.
V souladu s témito predpisy jsme povinni naplanovat a provést ovéreni tak, abychom ziskali pfiméfenou jistotu, ze ostatni informace
obsazené ve vyrocni zpravé, které popisuji skutec¢nosti, jez jsou téz pfedmétem zobrazeni v Ucetni zavérce, jsou ve viech vyznamnych
ohledech v souladu s pfislusnou tcetni zavérkou. Jsme presvédceni, ze provedené ovéreni poskytuje pfiméreny podklad pro vyjadreni
naseho vyroku.

Vyrok

Podle naseho nézoru jsou ostatni informace uvedené ve vyroc¢ni zpravé Spolecnosti za rok koncici 31. prosince 2010 ve vsech vyznam-
nych ohledech v souladu s vyse uvedenou tcetni zavérkou.

Zprava o ovéreni zpravy o vztazich

Déle jsme provedli provérku prilozené zpravy o vztazich mezi Spole¢nosti a jeji ovladajici osobou a mezi Spolec¢nosti a ostatnimi oso-

bami ovlddanymi stejnou ovladajici osobou za rok kon¢ici 31. prosince 2010 (dale ,Zprava”). Za Gplnost a spravnost Zpravy odpovida
statutarni organ Spolec¢nosti. Nasi ulohou je vydat na zdkladé provedené provérky stanovisko k této Zpraveé.

Rozsah ovéieni

Ovéfeni jsme provedli v souladu s Auditorskym standardem ¢. 56 Komory auditor( Ceské republiky. V souladu s timto standardem
jsme povinni napldnovat a provést provérku s cilem ziskat omezenou jistotu, Ze Zprava neobsahuje vyznamné vécné nespravnosti.
Provérka je omezena predevsim na dotazovani zaméstnancl Spolecnosti, na analytické postupy a vybérovym zplGsobem provedené
provéfeni vécné spravnosti Udajl. Proto provérka poskytuje nizsi stupen jistoty nez audit. Audit jsme neprovadéli, a proto nevyjadiuje-
me vyrok auditora.

Zavér

Na zakladé nasi provérky jsme nezjistili zddné vyznamné vécné nespravnosti v Udajich uvedenych ve Zpravé sestavené v souladu

s pozadavky §66a obchodniho zakoniku.

31. bfezna 2011
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PricewaterhouseCoopers Audit, s.r.o., Katefinska 40/466, 120 000 Praha 2, Ceska republika

Tel.: +420 251 151 111, fax:+420 251 156 111, www.pwc.com/cz

PricewaterhouseCoopers Audit, s.r.o., se sidlem Katefinska 40/466, 120 00 Praha 2, IC: 40765521, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze,
oddil C, vlozka 3637 a v seznamu auditorskych spole¢nosti u Komory auditorti Ceské republiky pod opravnénim ¢islo 021.
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Zprava nezavislého auditora
o ucetni zavérce

o

pwc

Oveéfili jsme prilozenou Gcetni zavérku spole¢nosti SkoFIN s.r.o., identifika¢ni ¢islo 458 05 369, se sidlem Pekatska 6, Praha 5 (dale ,Spo-
le¢nost”), tj. rozvahu k 31. prosinci 2010, vykaz zisku a ztraty, prehled o zménach vlastniho kapitélu a pfehled o penéznich tocich za rok
2010 a prilohu, vcetné popisu podstatnych Ucetnich pravidel (dale ,ucetni zavérka”).

Odpovédnost statutarniho organu Spolecnosti za Gcetni zavérku

Statutarni organ Spolec¢nosti odpovida za sestaveni Gcetni zavérky podavajici vérny a poctivy obraz v souladu s ceskymi tcetnimi
pfedpisy a za takové vnitini kontroly, které povazuje za nezbytné pro sestaveni Ucetni zavérky tak, aby neobsahovala vyznamné ne-
spravnosti zpGsobené podvodem nebo chybou.

Uloha auditora

Nasi ulohou je vydat na zakladé provedeného auditu vyrok k této Ucetni zavérce. Audit jsme provedli v souladu se zdkonem o audi-
torech platnym v Ceské republice, Mezinarodnimi standardy auditu a souvisejicimi aplikacnimi dolozkami Komory auditori Ceské
republiky. V souladu s témito pfedpisy jsme povinni dodrzovat etické pozadavky a napldnovat a provést audit tak, abychom ziskali
pfimérenou jistotu, Ze Ucetni zavérka neobsahuje vyznamné nespravnosti.

Audit zahrnuje provedeni auditorskych postupd, jejichz cilem je ziskat dikazni informace o ¢astkach a informacich uvedenych v tucetni
zavérce. Vybér auditorskych postupt zavisi na Usudku auditora, véetné posouzeni rizika vyznamné nespravnosti tidaji uvedenych

v Ucetni zavérce zplsobené podvodem nebo chybou. Pfi posuzovani téchto rizik auditor zohlednuje vnitini kontroly relevantni pro
sestaveni Ucetni zavérky podavajici vérny a poctivy obraz. Cilem tohoto posouzeni je navrhnout vhodné auditorské postupy, nikoli
vyjadfrit se k G¢innosti vnitinich kontrol. Audit téz zahrnuje posouzeni vhodnosti pouzitych Gcetnich pravidel, pfimérenosti icetnich
odhadu provedenych vedenim i posouzeni celkové prezentace Ucetni zavérky.

Jsme presvédceni, ze ziskané dlikazni informace poskytuji dostatec¢ny a vhodny zéklad pro vyjadieni naseho vyroku.

Vyrok
Podle naseho nézoru Ucetni zavérka podava vérny a poctivy obraz finanéni pozice Spolecnosti k 31. prosinci 2010, jejiho hospodareni

a penéznich tokdi za rok 2010 v souladu s ceskymi ticetnimi predpisy.
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Rozvaha k 31. prosinci 2010

Vykaz zisku a ztraty
za rok koncici 31. prosince 2010

Pozn. p¥ilohy 2010 2009

I Trzby za prodej zbozi 13 77 684 57339
Naklady vynalozené na prodané zbozi 85210 60683
Obchodni marze -7526 -3344

Il Vykony 13 5047324 7389415
B. Vykonova spotieba 699 246 783245
+ Pfidana hodnota 4340552 6602826
C. Osobni naklady 14 203 654 190011
D. Dané a poplatky 7281 13194
E. Odpisy dlouhodobého nehmotného a hmotného majetku 3,4 3803024 5796 766
1. Trzby z prodeje dlouhodobého majetku a materialu 801 466 1712447
F. Zistatkova cena prodaného dlouhodobého majetku a materialu 890 449 2001906
G. Zména stavu rezerv a opravnych polozek v provozni oblasti 3,4,56,8 35257 -17 574
V. Ostatni provozni vynosy 13 312211 455107
H. Ostatni provozni naklady 299 024 326793
* Provoznivysledek hospodaieni 215540 459 284
K. Naklady z finan¢niho majetku 0 452
X. Vynosové uroky 13 872045 741 603
N. Nakladové uroky 341066 477 459
XI. Ostatni finan¢ni vynosy 1216 2225
0. Ostatni finan¢ni naklady 51257 26 587
** Financni vysledek hospodaieni 480938 239330
Q. Dan z pfijmu za béznou ¢innost 12 175203 170898
** Vysledek hospodaieni za béznou ¢innost 521275 527716
HE Vysledek hospodareni za icetni obdobi 521275 527716
R Vysledek hospodareni pied zdanénim 696 478 698 614

Aktiva 2010 2009

Pozn. pfilohy Brutto Korekce Netto Netto
B. Dlouhodoby majetek 13673 232 -7975 354 5697 878 8807 869
B.I. Dlouhodoby nehmotny majetek 425180 -358 293 66 887 75946
B. 1l Dlouhodoby hmotny majetek 4 13 248 052 -7 617 061 5630991 8731923
C. Obézna aktiva 15624976 -916 416 14708 560 12938 321
C.lL Zésoby 1139 0 1139 1581
C.L Dlouhodobé pohledéavky 6 6680297 -203 191 6477 106 5416 331
C. L Kratkodobé pohledavky 6 8939552 -713 225 8226327 7511819
C.IV. Kratkodoby finan¢ni majetek 3988 0 3988 8590
D.I. Casové rozliseni 9 82514 0 82514 81943
AKTIVA CELKEM 29380722 -8891770 20488952 21828133
Pasiva 2010 2009

Pozn. pfilohy Netto Netto
A. Vlastni kapital 7 4674640 4153365
Al Zéakladni kapital 865 000 865 000
Al Kapitalové fondy 1735848 1735848
AL Rezervni fondy a ostatni fondy ze zisku 257200 257200
A.IV. Vysledek hospodareni minulych let 1295317 767 601
A.V. Zisk béZného ucetniho obdobi 521275 527716
B. Cizi zdroje 14364 246 15205 361
B.I. Rezervy 8 147 844 216 839
B. Il Dlouhodobé zavazky 10 517 498 506 108
B.1lI. Kratkodobé zavazky 10 2300609 4787182
B.IV. Bankovni Gvéry a vypomoci n 11398 295 9695232
c.l. Casové rozliseni 9 1450066 2469407
PASIVA CELKEM 20488952 21828133



Prehled o zménach vlastniho kapitalu Prehled o peneéinich tocich
za rok koncici 31. prosince 2010 za rok koncici 31. prosince 2010

; Penéini toky z provozni innosti 2010 2009
Pozn. zakladni kap?:;la::él zakonny Fondy Nerozdéleny Ucéetni zisk z bézné ¢innosti pred zdanénim 696 478 698 614
pfilohy kapital fondy rezervni fond ze zisku zisk Celkem Al Upravy o nepenézni operace:
Zistatek k 1. lednu 2009 865000 1735848 110000 147 200 767 601 3625649 A1l Odpisy stalych aktiv 3905 935* 5943 533*
Vysledek hospodareni za Gcetni obdobi 0 0 0 0 527716 527716 A2 Zména stavu opravnych polozek 105 461 -39013
Zustatek k 31. prosinci 2009 865000 1735848 110000 147 200 1295317 4153365 A13 Ztrata z prodeje stalych aktiv 88983 289459
Vysledek hospodareni za Gcetni obdobi 0 0 0 0 521275 521275 A4 Vyuctované nadkladové a vynosové droky -530979 -264 144
Zuastatek k 31. prosinci 2010 865000 1735848 110000 147 200 1816592 4674640 Ax Sli,:‘éy;‘:em':ii:izzt?hpgz‘;:?:éilii:’:i;ﬁoﬁzzd“;‘::in:;gi(ami 4265878 6628449
A2 Zmény stavu nepenéznich slozek pracovniho kapitélu:
A.21 Zména stavu pohledavek a piechodnych ucti aktiv -1853 876 -2950523
A.2.2  Zména stavu kratkodobych zévazkl a prechodnych uctd pasiv -4207 706 -1 669 930
A.2.3  Zména stavu zdsob 442 2026
AF* Cisty penézni tok z provozni ¢innosti pred zdanénim a mimoradnymi polozkami -1795262 2010022
A3 Uroky vyplacené -284 152 -441 461
A4 Uroky pfijaté 872045 741 603
A5 Zaplacena dan z piijmu za béznou ¢innost -332232 -367 209
A***  Cisty penézni tok z provozni ¢innosti -1539601 1942955
*) Polozka obsahuje odpisy a zlistatkové hodnoty hmotného majetku vyfazeného v dusledku skody.
Penéini toky z investicni ¢innosti
B.1 Vydaje spojené s nabytim stalych aktiv -1714 408 -2320309
B.2 Piijmy z prodeje stalych aktiv 801466 1712447
B*x** Cisty penézni tok z investi¢ni ¢innosti -912 942 -607 862
Penéini toky z financni innosti
ca Zména stavu dlouhodobych a kratkodobych zavazkd
caa Zména stavu bankovnich avéra 1703063 -839 698
C1.2 Zména stavu dlouhodobych tvérl 0 0
C1.3 Zména stavu Gvérl poskytnutych spfiznénymi stranami 744 878 -400 000
Cl4 Zména stavu emitovanych cennych papirt 0 -99 555
Cx*x Cisté penézni toky z finanéni ¢innosti 244794 -1339253
Cisté zvyseni penéznich prostfedkii a penéznich ekvivalenti -4602 -4160
Stav penéznich prostiedki a penéznich ekvivalentl na po¢atku roku 8590 12750

Stav penéznich prostiedki a penéznich ekvivalenti na konci roku 3988 8590




Priloha ucetni zaverky

SkoFIN s.r.o. (déale ,Spole¢nost”) byl zapsan do obchodniho rejstfiku dne 10. srpna 1992 a jeho sidlo je v Praze 5, Pekaiska 6. Hlavnim
predmétem podnikani Spole¢nosti je koupé zbozi za Ucelem dalsiho prodeje, prodej (leasing automobilt) a poskytovani spotiebitel-
skych aveéra.

Slozeni statutarnich organt k 31. prosinci 2010 bylo nasledujici:

Jednatelé Funkce

Stefan Rasche jednatel

Jifina Tapsikova jednatelka

Prokura

Jana Gregorova prokuristka

Dusan Forntisek prokurista

Martin Kofron prokurista (do 24. za¥i 2010)

Kromé vyse uvedeného nedoslo k zadnym dalsim zménam v obchodnim rejstiiku.

Spolecnost je ¢lenéna nasledujicim zpisobem:

Stefan Rasche
jednatel

Jifina TapSikova
jednatelka

Asistentka vedeni spole¢nosti

Sekretariat

Marketing Interni auditor
Prodej Finan¢ni oddéleni
Spravni oddéleni Credit & Risk Management

Pravni oddéleni

Personélni oddéleni

Informacni technologie

Zmény organizacni struktury v roce 2010:

V prabéhu roku 2010 doslo k za¢lenéni oddéleni Financovéni korporatnich zdkaznikd do oddéleni Prodej a oddéleni Schvalovani smluv
bylo za¢lenéno do Spravniho oddéleni. Pozice Compliance Officer byla pfejmenovana na Interni auditor. Ekonomické oddéleni bylo
pfejmenovéano na Finan¢ni oddéleni a zaroven byl do Finan¢niho oddéleni za¢lenén usek Controlling z oddéleni Controlling/
Credit&Risk Management.

(a) Zakladni zasady zpracovani acetni zavérky

Ucetni zévérka je sestavena v souladu s G¢etnimi predpisy platnymi v Ceské republice a ¢eskymi ucetnimi standardy. U¢etni zavérka je
sestavena v historickych cenach. Céstky jsou uvadény v tisicich Ke.

(b) Dlouhodoby nehmotny majetek

Nakoupeny nehmotny majetek je vykazan v pofizovacich cenach, které zahrnuji cenu pofizeni a naklady s jeho pofizenim souvisejici.
Ocenéni dlouhodobého nehmotného majetku se zvysuje o technické zhodnoceni majetku.

Dlouhodoby nehmotny majetek je odepisovan rovnomérné, doba odepisovéni majetku je stanovena dle doby pouzitelnosti majetku.
Nehmotny majetek, jehoz pofizovaci cena neprevysuje 40 000 K¢ za polozku, je U¢tovan do nakladl pfi potizeni.

Pokud zlistatkova hodnota aktiva pfesahuje jeho odhadovanou zpétné ziskatelnou ¢astku, je jeho zlistatkova hodnota snizena
na tuto ¢astku prostfednictvim opravné polozky.

(c) Dlouhodoby hmotny majetek

Nakoupeny dlouhodoby hmotny majetek je vykadzan v potizovacich cenéch, které zahrnuji cenu potizeni a néklady s jeho potize-
nim souvisejici.

Pro ucely odepisovani v Ucetnictvi je dlouhodoby hmotny majetek rozdélen do dvou skupin -majetek, na ktery byla uzaviena leasingova
smlouva (v ¢lenéni na financni leasing, operativni leasing a operativni leasing se sluzbami), a majetek, ktery neni predmétem leasingu.

Odepisovani dlouhodobého hmotného majetku ve spolec¢nosti:

> Ucetni odpisy dlouhodobého hmotného majetku u finan¢niho leasingu jsou kalkulovany linearné na denni bazi - od data prevzeti
predmétu leasingu do data ukonceni leasingové smlouvy;

> Ucetni odpisy dlouhodobého hmotného majetku u operativniho leasingu jsou kalkulovany metodou linedrnich odpist od prvniho
dne v mésici jeho prevzeti po dobu trvani leasingové smlouvy az do vyse oc¢ekavané zlstatkové ceny;

> Ucetni odpisy dlouhodobého hmotného majetku u operativniho leasingu se sluzbami jsou kalkulovany rovhomérné (linearné)
na denni bézi od data prevzeti predmétu leasingu do data ukonceni leasingové smlouvy;

> Ucetni odpisy dlouhodobého hmotného majetku, ktery neni predmétem leasingu, jsou kalkulovany metodou linearnich odpist
na zakladé jeho predpokladané zivotnosti

Spolecnost uplatriuje na veskery dlouhodoby hmotny majetek ro¢ni odpisovou sazbu v rozmezi 11-50 % (podle skupin majetku).
Pozemky nejsou odepisovany.

Pokud zlistatkova hodnota aktiva pfesahuje jeho odhadovanou zpétné ziskatelnou ¢astku, je jeho zlistatkova hodnota snizena na tuto
¢astku prostiednictvim opravné polozky.

Néklady na opravy a udrzbu dlouhodobého hmotného majetku se uctuji pfimo do naklada.

Technické zhodnoceni dlouhodobého hmotného majetku presahujici 40 000 K¢ za rok za polozku je aktivovéano.
Hmotny majetek v pofizovaci cené do 40 000 K¢ za polozku je povazovan za zasoby a Gctovan do nakladl pfi spotiebé.
(d) Zasoby

Nakoupené zasoby jsou ocenovany porizovaci cenou snizenou o opravnou polozku. Pofizovaci cena zahrnuje veskeré naklady souvise-
jici s pofizenim téchto zasob (zejména dopravné atd.).



(e) Pohledavky

Pohledévky jsou vykdzany v nominalni hodnoté sniZzené o opravnou polozku k pochybnym pohledavkdm. Nedobytné pohleddvky se
odepisuji na zakladé rozhodnuti soudu nebo po skon¢eni konkurzniho fizeni dluznika.

Opravna polozka k pohledavkam je vytvofena na zékladé individualniho posouzeni pohledavky.
(f) Penize a penéini ekvivalenty

Penézni prostiedky jsou penize v hotovosti v¢etné cenin a penéznich prostiedkd na uctu véetné precerpani bézného nebo kontoko-
rentniho Uctu.

Penéznimi ekvivalenty se rozumi kratkodoby likvidni finan¢ni majetek, ktery je snadno a pohotové sménitelny za pfedem znamou ¢astku
penéznich prostiedkd, a u tohoto majetku se nepredpokladaji vyznamné zmény hodnoty v ¢ase. Za penézni ekvivalenty jsou povazovany

dlouhodobé penézni tlozky s nejvyse tiimési¢ni vypovédni Ihdtou a likvidni cenné papiry k obchodovani na verejném trhu.

(g) Piepocet cizich mén

Transakce provadéné v cizich ménach jsou piepocteny a zauctovany devizovym kurzem platnym k datu uskutecnéni ucetniho pfipadu.

Zistatky penéznich aktiv, pohledavek a zavazk( vedenych v cizich ménéach byly pfepocteny devizovym kurzem zvefejnénym Ceskou
narodni bankou k rozvahovému dni. VSechny kurzové zisky a ztraty z prepoctu penéznich aktiv, pohledavek a zavazk(l jsou uctovany
do vykazu zisku a ztraty.

(h) Vynosy

Trzby pfedstavuji vynosy z leasingovych sluzeb poskytovanych Spole¢nosti. Leasingové vynosy jsou zauctovany rovnomérné po dobu
leasingu - od data uzavieni leasingové smlouvy az do radného nebo predcasného ukonceni leasingové smlouvy. Smluvni pokuty

a pendle jsou zauctovany pii uplatnéni naroku.

Vynosy z poskytnutych spotiebitelskych uvéru jsou zauctovany v urokovych vynosech anuitné po dobu trvani smlouvy v zavislosti na
celkové nesplacené ¢astce poskytnutého spotiebitelského tvéru.

Vynosy z financovani obchodni sité jsou zauctovany ve vykonech anuitné po dobu trvani financovani v zavislosti na celkové nesplace-
né ¢astce poskytnutého financovani.

Faktoringova provize je ¢asové rozliSovana na denni bazi a je zauctovana ve vykonech.

(i) Leasing majetku pro ucely uzivani Spolecnosti

Pofizovaci cena majetku ziskaného formou operativniho leasingu, u kterého je spole¢nost najemcem, neni aktivovana do dlouhodo-
bého majetku a je u¢tovana do nakladl rovnomérné po celou dobu trvani leasingu. Budouci leasingové splatky, které nejsou k rozva-
hovému dni splatné, jsou vykazany v priloze, ale nejsou zachyceny v rozvaze.

(j) Rezervy

Spole¢nost tvoii rezervy na kryti svych zavazkd, které budou hrazeny v budoucnosti, u nichz je zném ucel, je pravdépodobné, ze na-
stanou, avsak neni pfesné znama jejich vyse nebo ¢asovy rozvrh Ghrady. Pfi tvorbé rezerv Spole¢nost bere v Uvahu viechna predvida-
telnd rizika a mozné ztraty. Spolecnost vykazuje v rezervach nesplaceny zévazek z titulu dané z pfijma.

(k) Vykazovani provozniho a finanéniho vysledku

Provozni hospodafrsky vysledek a vysledek z finan¢nich operaci v rdmci vykazu zisku a ztraty Spole¢nosti je ovlivnén tim, Ze podle
platnych tGcetnich pfedpist pro podnikatele jsou vynosové a nakladové uroky zahrnuty ve vysledku z finan¢nich operaci.

(I) odlozena dan

Odlozena dan se vykazuje u vsech prechodnych rozdilt mezi ziistatkovou hodnotou aktiva nebo zavazku v rozvaze a jejich dariovou
hodnotou. Odlozena danova pohledavka je zauctovana, pokud je pravdépodobné, ze ji bude mozné danové uplatnit v budoucnosti.

(m) Sp¥iznéné strany

Spfiznénymi stranami Spolec¢nosti se rozuméji:

> spole¢nosti ve skuping;

> spolecnici, ktefi pfimo nebo nepfimo mohou uplatriovat podstatny nebo rozhodujici vliv u Spole¢nosti, a spole¢nosti, kde tito spo-
le¢nici maji podstatny nebo rozhodujici vliv;

> ¢clenové statutérnich, dozorcich a fidicich orgadn( a osoby blizké témto osobam, véetné podnikd, kde tito ¢lenové a osoby maji pod-
statny nebo rozhodujici vliv;

Vyznamné transakce a zUstatky transakci se spfiznénymi stranami jsou uvedeny v poznamce 15.

(n) Piehled o penéinich tocich

Spole¢nost sestavila prehled o penéznich tocich s vyuzitim nepfimé metody. Penézni ekvivalenty predstavuji kratkodoby likvidni
majetek, ktery Ize snadno a pohotové prevést na predem zndmou ¢astku hotovosti.

(o) Nasledné udalosti

Dopad udalosti, které nastaly mezi rozvahovym dnem a dnem sestaveni Ucetni zavérky, je zachycen v Gcetnich vykazech v pfipadé,
Ze tyto udalosti poskytly doplnujici informace o skute¢nostech, které existovaly k rozvahovému dni.

V pfipadé, ze mezi rozvahovym dnem a dnem sestaveni Ucetni zavérky doslo k vyznamnym udalostem predstavujicim skutecnosti, které
nastaly po rozvahovém dni, jsou disledky téchto udalosti popsany v pfiloze ucetni zavérky, ale nejsou zauctovany v Ucetnich vykazech.



Pofizovaci cena

Pfirastky/

Pofizovaci cena Piiristky/

tis. K¢ 1. ledna 2010 pFeactovani VyFazeni 31. prosince 2010
Software 452339 16 205 88764 379780
Ocenitelna prava 37817 0 0 37817
Nedokonceny nehmotny majetek 6825 26 767 26 009* 7583
Celkem 496 981 42972 114773 425180
Opravky

tis. K& 1. ledna 2010 Pfirdstky/odpisy VyfFazeni/rozpusténi 31. prosince 2010
Software 382133 26529 87991 320671
Ocenitelnd prava 37475 147 0 37622
Celkem 419608 26676 87991 358293
Zistatkova hodnota pfed opravnou polozkou 77373 66 887
Opravna polozka k softwaru 1427 0 1427 0
Zistatkova hodnota 75946 66 887
Pofizovaci cena Piirastky/

tis. K& 1. ledna 2009 pieictovani Vyiazeni 31. prosince 2009
Software 439363 22726 9750 452339
Ocenitelnd prava 37817 0 0 37817
Nedokon¢eny nehmotny majetek 13 474 33920 40 569* 6825
Celkem 490 654 56 646 50319 496 981
Opravky

tis. K& 1. ledna 2009 Piiriistky/odpisy VyFazeni/rozpusténi 31. prosince 2009
Software 345553 46 333 9753 382133
Ocenitelnd prava 37327 148 0 37475
Celkem 382880 46 481 9753 419608
Zistatkova hodnota pfed opravnou polozkou 107 774 77373
Opravna polozka k softwaru 3670 0 2243 1427
Zistatkova hodnota 104104 75946

*) Vytazeni nedokonc¢eného nehmotného majetku piedstavuji predevsim pfirtistky v kategorii software (pfetctovani).

PrirGstky pofizovaci ceny dlouhodobého nehmotného majetku jsou tvofeny v zasadé nakupem.

Priristky opravek dlouhodobého nehmotného majetku jsou tvofeny predeviim odpisy. Ubytky pofizovacich cen a opravek dlouhodo-
bého nehmotného majetku jsou tvofeny prevdzné vyfazenim.

tis. K& 1. ledna 2010 pieuctovani Vyiazeni 31. prosince 2010
Pozemky 41299 0 0 41299
Budovy a stavby 465 280 0 0 465 280
Samostatné movité véci a soubory movitych véci 19 642 069 1658690 8584706 12716 053
Nedokonceny hmotny majetek 4528 246 760 225868 25420
Celkem 20153176 1905450 8810574 13 248 052
Opravky

tis. K& 1. ledna 2010 Piirastky/odpisy VyFazeni/rozpusténi 31. prosince 2010
Budovy a stavby 205338 48505 0 253843
Samostatné movité véci a soubory movitych véci 10995 826 3706972 7518903 7183895
Celkem 11 201 164 3755477 7518903 7437738
Zustatkova hodnota pfed opravnou polozkou 8952012 5810314
Opravna polozka k dlouhodobému hmotnému majetku 220089 178 871 219637 179323
Zustatkova hodnota 8731923 5630991
Pofizovaci cena Piirdstky/

tis. K¢ 1. ledna 2009 pfedactovani VyfFazeni 31. prosince 2009
Pozemky 41299 0 0 41299
Budovy a stavby 599100 0 133 820 465 280
Samostatné movité véci a soubory movitych véci 27916 521 2427022 10701 474 19642069
Nedokonceny hmotny majetek 7372 896725 899 569 4528
Celkem 28564 292 3323747 11734863 20153176
Opravky

tis. K¢ 1. ledna 2009 Pfiristky/odpisy VyfFazeni/rozpusténi 31. prosince 2009
Budovy a stavby 278168 56991 129 821 205338
Samostatné movité véci a soubory movitych véci 13760 821 5708358 8473353 10995 826
Celkem 14038989 5765349 8603174 11201 164
Zlstatkové hodnota pfed opravnou polozkou 14525303 8952012
Opravna polozka k dlouhodobému hmotnému majetku 447 261 432763 659 935 220089
Zistatkova hodnota 14078 042 8731923

ZGstatkova cena dlouhodobého hmotného majetku, ktery je predmétem leasingu, €ini k 31. prosinci 2010: 5 648 443 tis. K¢

(2009: 8 724 024 tis. K¢&).



Opravnou polozku k dlouhodobému hmotnému majetku Ize analyzovat nasledovné:

31. prosince 31. prosince

tis. K¢ 31. prosince 2010 31. prosince 2009

tis. Ké 2010 2009
Opravna polozka ke stavbam 10099 6728
Opravna polozka k samostatnym movitym vécem a soubordim movitych véci,

P . M M . . . o ’ 89435 104 276
které jsou predmétem operativniho leasingu z titulu rizika ztstatkovych cen
Opravna polozka k samostatnym movitym vécem a soubordim movitych véci 79789 109 085
Celkova vyse opravnych polozek k dlouhodobému hmotnému majetku zahrnuta v Rozvaze ve sloupci Korekce 179323 220089

Naklady na opravy a udrzovani se Uctuji do obdobi, v némz vznikly. Za rok 2010 tyto naklady predstavovaly ¢astku 119 937 tis. K¢

(2009: 106 997 tis. K¢&).

Dlouhodoby hmotny majetek obsahuje také vozy z ukoncenych operativnich leasingd v zdstatkové hodnoté 25 161 tis. K¢
k 31. prosinci 2010 (2009: 65 769 tis. K¢). Spole¢nost vytvofila na tento majetek opravnou polozku ve vysi 7 610 tis. K&
(2009: 18 190 tis. K¢), tato opravna polozka je vykazana v ramci opravnych polozek z titulu rizika ztstatkovych cen.

PrirGstky pofizovaci ceny dlouhodobého hmotného majetku jsou tvofeny v zésadé nakupem. Pfirlistky opravek dlouhodobého

hmotného majetku jsou tvofeny predeviim odpisy. Ubytky pofizovacich cen dlouhodobého hmotného majetku jsou tvofeny prevéazné
vyfazenim formou prodeje. V roce 2010 ¢inilo vyfazeni formou prodeje v pofizovacich cenach 8 310 659 tis. K¢

(2009: 10 301 800 tis. K¢). Ostatni dlvody Ubytku (zejména odcizena a havarovana vozidla) dlouhodobého hmotného majetku v roce
2010 predstavovaly v pofizovacich cenach ¢astku 207 606 tis. K¢ (2009: 334 483 tis. K¢).

Vyse dlouhodobého hmotného majetku neuvedeného v rozvaze, ktery je uc¢tovan pfimo do nakladd (majetek do 40 tis. K¢),
k 31. prosinci 2010 c¢ini 22 944 tis. K¢ (2009: 22 601 tis. K¢).

Spolecnost si nepronajima jako najemce majetek formou financniho leasingu. Zavazky vyplyvajici z operativniho leasingu jsou uvede-

ny v poznamce 17.

Z&dny majetek Spole¢nosti neni zatizen zastavnim pravem ani vécnym bfemenem.

Zbozi 1139 1581
Opravna polozka 0 0
Zustatkova hodnota 1139 1581

Zbozi predstavuje odebrané vozy z leasingu v ¢astce 378 tis. K& (2009: 677 tis. K¢) a zasoby propagacnich a reklamnich predmétu.
K zésobam nebyly vytvoreny opravné polozky.



tis. K& 31. prosince 2010 31. prosince 2009

Pohledavky z obchodnich vztaht —do splatnosti 729071 6438097
- po splatnosti —do5let 882226 845791

—-nad5 let 29059 37459

8201996 7 321 347

Jiné pohledavky - do splatnosti 658 384 766 554
- po splatnosti —do5let 10785 6144

—-nad5let 0 0

669 169 772698

Dohadné ucty aktivni 68387 109936
Kratkodobé pohledavky celkem 8939552 8203981
Opravné polozky na pochybné pohledavky -713 225 -692 162
Zistatkova hodnota kratkodobych pohledavek 8226 327 7511819
Dlouhodobé pohledavky z obchodnich vztahl 4699 966 4329895
Dlouhodobé pohledavky - jiné 1980331 1232669
Dlouhodobé pohledavky celkem 6680 297 5562564
Opravné polozky na pochybné dlouhodobé pohledavky -203 191 -146 233
Zistatkova hodnota dlouhodobych pohledavek 6477 106 5416 331
Zistatkova hodnota celkovych pohledavek 14703433 12928 150

Pohledévky ze spotrebitelskych uvéra jsou zajistény prevodem vlastnického prava, rucitelem, pfipadné zastavnim pravem. Pohledavky
z faktoringu jsou zajistény predmétnym vozidlem.

Kratkodobé pohledavky z obchodnich vztahl zahrnuji zejména pohledévky z faktoringu a ¢ast kratkodobych spotiebitelskych avér
poskytnutych zakaznikiim. Spole¢nost poskytuje finan¢ni sluzby komplexné zajistujici financovani dodavek novych vozidel a referent-
skych vozl zna¢ky Skoda (odkup pohledavek) pro obchodni sit SKODA AUTO a.s. a financovéani dodavek novych vozidel koncernovych
znacek (odkup pohledévek) pro obchodni sit Import Volkswagen Group s.r.o v Ceské republice. Celkova vy$e pohledavek vyplyvajici

z téchto sluzeb k 31. prosinci 2010 ¢ini 2 180 618 tis. K& pro sit SKODA AUTO a.s. (2009: 2 118 762 tis. K&). Pro sit Import Volkswagen
Group s.r.o celkové vyse pohledavek vyplyvajici z téchto sluzeb k 31. prosinci 2010 ¢ini 1 414 758 tis. K¢

(2009: 1 240 203 tis. K¢).

Jiné kratkodobé pohledavky k 31. prosinci 2010 zahrnuji zejména poskytnuté kratkodobé uvéry ve vysi 3 302 tis. K¢

(2009: 4 285 tis. K¢) a kratkodobé uvéry poskytnuté obchodnikiim k 31. prosinci 2010 ve vysi 604 689 tis. K¢

(2009: 685 150 tis. K¢).

Kratkodobé pohledavky a placené kratkodobé zalohy k 31. prosinci 2010 jsou zajistény zajistovacimi sménkami ve vysi

101 050 tis. K¢ (2009: 285 654 tis. K¢). Pohledéavky ze spotiebitelskych Gvérd jsou zajistény zastavnim pravem ve vysi

622 079 tis. K¢ (2009: 679 164 tis. K<) a zajistovacim prevodem prav ve vysi 926 639 tis. K¢ (2009: 970 550 tis. K¢).

Dohadné ucty aktivni obsahuji predevsim ocekdvané vynosy u predcasné ukonéenych leasingovych smluv.

Dlouhodobé pohledavky z obchodnich vztah k 31. prosinci 2010 predstavuji poskytnuté dlouhodobé spotiebitelské uvéry ve vysi
4699 966 tis. K¢ (2009: 4 329 895 tis. K¢). Smluvni pokuty vztahujici se k pohledavkam z obchodnich vztah( k 31. prosinci 2010

ve vysi 22 296 tis. K¢ jsou vykazény v kratkodobych pohledavkach (2009: 20 936 tis. K¢). Jiné dlouhodobé pohledavky k 31. prosinci
2010 zahrnuji zejména dlouhodobé uvéry poskytnuté obchodniklim ve vysi 1 978 783 tis. K¢ (2009: 1 230 246 tis. K¢).

Urokové vynosy z kratkodobych a dlouhodobych spotfebitelskych Gvérh a provize z postoupeni pohledéavek jsou uvedeny v poznamce 13.

Dlouhodobé pohledévky k 31. prosinci 2010 jsou zajistény zajistovacimi sménkami ve vysi 769 594 tis. K¢ (2009: 572 713 tis. K¢).

Zmény opravné polozky k pochybnym kratkodobym a dlouhodobym pohledavkam Ize analyzovat takto:

tis. K& 2010 2009
Pocateéni zistatek k 1. lednu 838395 625581
Tvorba opravné polozky 601 815 551430
Pouziti k odpisu pohledavek -523794 -338616

Konecny zistatek k 31. prosinci 916 416 838395

Spolecnost je pIné vlastnéna spolecnosti VOLKSWAGEN FINANCIAL SERVICES AG, Braunschweig, Némecko a matefskou spole¢nosti

skupiny je VOLKSWAGEN AG, Wolfsburg, Némecko.

Zéakonny rezervni fond je tvoren ze zisku Spole¢nosti podle zdkona a nelze jej rozdélit mezi spolecniky, Ize jej pouzit vyhradné k Uhra-

dé ztrat.

K datu sestaveni ucetni zavérky valnd hromada nerozhodla o vyplaté dividend.

Zisk roku 2009 ve vysi 527 716 tis. K¢ byl na zakladé rozhodnuti valné hromady pfeveden v roce 2010 do ,Nerozdéleného zisku minulych

let”.
tis. K¢ Rezerva na daii z pfijmi Ostatni rezervy Celkem
Pocatecni ztstatek k 1. lednu 2009 273 346 3378 276724
Tvorba rezerv 300435 970 301405
Pouziti rezerv -359 346 -1944 -361290
Konecny zistatek k 31. prosinci 2009 214435 2404 216 839
Tvorba rezerv 261513 0 261513
Pouziti rezerv -329933 -575 -330508
Konecény zistatek k 31. prosinci 2010 146 015 1829 147 844

Rezerva na dan z piijmu ve vysi 261 513 tis. K¢ (2009: 300 435 tis. K¢) byla snizena o zaplacené zalohy na dan z pfijma ve vysi

115 498 tis K¢ (2009: 86 000 tis. K¢). Vypocet dané z ptijmG a odlozené dané je uveden v poznamce 12.

Spolecnost vytvofila ostatni rezervy na soudni spory ve vysi 1 829 tis. K¢. (2009: 2 404 tis. K¢).



tis. K& 31. prosince 2010 31. prosince 2009
Naklady pristich obdobi 46 875 49972
PFijmy pfistich obdobi 35639 31971
Celkem 82514 81943
Vynosy pfistich obdobi 1450 066 2469 407
Vydaje pfistich obdobi 0 0
Celkem 1450066 2469 407

Polozky ¢asového rozliseni nakladud a vynost se prevazné vztahuji k jednotlivym leasingovym smlouvam. Z tohoto ddvodu budou tyto
néaklady a vynosy postupné zachycovéany ve vykazu zisku a ztraty Spole¢nosti rovnomérné po dobu trvani téchto smluv.

Naklady pfistich obdobi k 31. prosinci 2010 obsahuji pfedevsim naklady souvisejici s pojisténim ve vysi 43 182 tis. K¢
(2009: 45 659 tis. K¢&).

Vynosy pfistich obdobi obsahuji pfedevsim zistatek mimoradné splatky placené predem.

tis. K¢ 31. prosince 2010 31. prosince 2009
Zéavazky z obchodnich vztah( 406 508 422 437
Kratkodobé pujcky (viz poznamky 11 a 15) 1068778 423900
Jiné zavazky 28488 3030889
Dohadné ucty pasivni 796 835 909 956
Kratkodobé zavazky celkem 2300609 4787 182
Dlouhodobé puijcky (viz pozndmka 11 a 15) 100 000 0
Odlozeny danovy zavazek (viz poznamka 12) 414798 503 408
Jiné zavazky 2700 2700
Dlouhodobé zavazky celkem 517498 506 108
Kratkodobé a dlouhodobé zavazky celkem 2818107 5293290

Spole¢nost neevidovala k 31. prosinci 2010 zadné kratkodobé zavazky po lhiité splatnosti. Zadvazky z obchodnich vztaht a jiné zavazky

nebyly zajistény zadnym majetkem Spolecnosti.

Zavazky z obchodnich vztah( k 31. prosinci 2010 zahrnuiji pfijaté zalohy na finan¢ni leasing ve vysi 5 732 tis K¢.
(2009: 7 442 tis. K¢) a zavazky vidi spfiznénym stranam z titulu postoupenych pohledavek ve vysi 202 095 tis. K¢
(2009: 133 613 tis. K<) (viz poznamka 15).

Spole¢nost mé k 31. prosinci 2010 zévazky ze socidlniho zabezpeceni a zdravotniho pojisténi ve vysi 4 051 tis. K&
(2009: 3 693 tis. K¢). Spolecnost nema danové nedoplatky.

Spole¢nost v pribéhu roku 2010 piestala ¢erpat a splatila kratkodoby Gvér od SKODA AUTO a.s. (2009: 3 000 000 tis. K¢&)
(viz poznamka 15).

Dohadné ucty pasivni zahrnuji dohadné polozky za nevyfakturované sluzby a dodavky, nevyfakturované pojistné vztahujici se k lea-
singovym smlouvam, odmény zaméstnanciim vcetné zdravotniho a socidlniho pojisténi a dosud nezaplacené uroky.



tis. K&

31. prosince 2010

31. prosince 2009

Bankovni kontokorenty 549 646 772052
Jiné bankovni tvéry splatné do jednoho roku (véetné ¢asti dlouhodobych Gvért splatné do 1 roku) 7 678 649 4762531
Dlouhodobé tvéry se splatnosti 1 -5 let 3170000 4160 649
Bankovni Gvéry a kontokorenty celkem 11398 295 9695232
Kratkodobé pujcky celkem (viz poznamky 10 a 15) 1068778 423 900
Dlouhodobé pljcky celkem (viz poznamky 10 a 15) 100 000 0
Celkem 12567 073 10119132
z toho kratkodobé pujcky 9297073 5958483
ztoho dlouhodobé puljcky 3270000 4160 649

Spole¢nost nemad Uvéry ani pajcky se splatnosti delsinez 5 let.

Urokova sazba Gvérd nové ¢erpanych Spole¢nosti v roce 2010 se pohybovala v rozmezi od 0,84 % p.a. do 3,73 % p.a. V roce 2009 se tato

sazba pohybovala v rozmezi od 1,30 % p.a. do 6,08 % p.a.

Danovy néklad zahrnuje:

tis. K¢ 2010 2009
Splatnou dan (viz poznamka 8) 261513 300435
Odlozenou dan -88610 -137 400
Dodate¢na dan z piijmt pravnickych osob 2300 7 863
Celkem 175 203 170 898
Splatna dan byla vypocitana nasledovné:

tis. K¢ 2010 2009
Zisk pred zdanénim 696 478 698 614
Uprava na danovy zaklad:

- dodatec¢né danové naklady -11 637 -282902
- danové neuznatelné naklady 711019 1238468
- nezdanované vynosy -83366 -180 571
- dodatecné danové vynosy 63916 28992
Darnovy zaklad 1376 410 1502601
Upravy danového zakladu:

—dary -25 -425
Upraveny zaklad dané 1376 385 1502176
Dan z pfijm pravnickych osob ve vysi 19 % (2009: 20 %) 261513 300435

Odlozenou danovou pohledéavku (+) / zavazek (-) Ize analyzovat nasledovné:

tis. K& 31. prosince 2010 31. prosince 2009
Odlozeny daiovy zavazek z titulu:

Zrychlené danové odpisy dlouhodobého hmotného majetku, ktery je pfedmétem leasingu 502 259 603 568
Odlozena darova pohledavka z titulu:

Ostatni rezervy a opravné polozky 67 652 82583
Ostatni prechodné rozdily 19 809 17577
Cisty odlozeny dainovy zavazek 414798 503 408

Odlozena dan k 31. prosinci 2010 je vypoctena sazbou dané ve vysi 19 % (darova sazba pro rok 2010 a nasledujici, v zavislosti

na obdobi, ve kterém je ocekavano vyrovnani pfechodnych rozdil().
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13. Clenéni vynosu podle odvétvi

Vynosy z bézné ¢innosti byly tvofeny nasledujicim zptsobem:

14. Analyza zaméstnancu

tis. K& 2010 2009
Trzby z leasingovych operaci - tuzemsko 4943933 7262725
Provize z postoupeni pohledavek 103391 126 690
5047 324 7389415

Trzby z prodeje automobild - tuzemsko 77 684 57339
Ostatni provozni vynosy 312211 455107
Trzby ze spotiebitelskych Gvért (vynosové troky) 846538 705918
Ostatni urokové vynosy 25507 35685
872045 741 603

Poéet zaméstnanci 2010 2009
Pramérny pocet fidicich pracovnikd 10 12
Pramérny pocet ostatnich zaméstnancti 212 218
Ridicimi pracovniky (,vedeni”) se rozuméji jednatelé, prokurista a vedouci oddéleni a usekd.

2010

tis. K¢ Vedeni Ostatni Celkem
Mzdové naklady 22721 127 906 150 627
Néklady na socialni zabezpeceni 6001 43190 49191
Ostatni socialni naklady 515 3321 3836

2009

tis. K¢ Vedeni Ostatni Celkem
Mzdové naklady 25647 115705 141 352
Naklady na socialni zabezpeceni 2979 4777 44756
Ostatni socidlni naklady 594 3309 3903

Ostatni transakce se zaméstnanci Spolecnosti jsou popsany v poznamce 15 Transakce se sptiznénymi stranami.
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Spolecnost se podilela na téchto transakcich se spfiznénymi stranami:

Vynosy
tis. Ké 2010 2009
Prodej zbozi - tuzemské 12 020 41148
Prodej sluzeb - zahrani¢ni 4798 6203
- tuzemské 5683 965 4748 338
Celkem 5700783 4795689
Naklady
tis. K¢ 2010 2009
Nékup zbozi - tuzemské 351192 495 854
Nakup sluzeb a postoupené pohledavky
- zahrani¢ni 20212 25703
z toho matefska spolec¢nost 4261 2096
- tuzemské 27 840280 26 082 662
Celkem 28211684 26604 219

Spolec¢nost vykazovala tyto zUstatky se spfiznénymi stranami:

Pohledavky

tis. K¢ 31. prosince 2010 31. prosince 2009
IMPORT VOLKSWAGEN GROUP s.r.o0. 1066 2497
SKODA AUTO a.s. 4454 495
VOLKSWAGEN LEASING GMBH 201 0
PORSCHE INTER AUTO CZ s.r.0. 881568 668 392
SCANIA CZECH REPUBLIC s.r.0. 0 109
VOLKSWAGEN BANK POLSKA 0 12
VW FINANCE INDIA 114 0
Celkem 887403 671505
Zavazky

tis. K¢ 31. prosince 2010 31. prosince 2009
IMPORT VOLKSWAGEN GROUP s.r.0. 119993 20210
SKODA AUTO a.s. (poznamka 10a 11) 120 691 3131187
INIS INTERNATIONAL INSURANCE SERVICE s.r.o. 12355 14582
PORSCHE INTER AUTO CZ s.r.0. 1489 3940
VOLKSWAGEN COACHING GMBH 0 42
VOLKSWAGEN LEASING GMBH 0 15
VOLKSWAGEN FINANCIAL SERVICES N.V. (poznamka 10 a 11) 1170549 431462
Celkem 1425077 3601438
Ostatni

tis. K& 2010 2009
Nakladové uroky VOLKSWAGEN FINANCIAL SERVICES N.V., VOLKSWAGEN INTERNATIONAL FINANCE N.V., 51522 110708

SKODA AUTO a.s.,INIS INTERNATIONAL INSURANCE SERVICE s.r.o.

Vyse uvedené transakce byly uzavfeny za béznych obchodnich podminek. Uvéry i plijeky pfijaté jsou Gro¢eny trznimi irokovymi saz-
bami. Pohledavky a zavazky z obchodnich vztahl vznikly za podminek obvyklych v bézném obchodnim vztahu. Spole¢nost nevytvaii

opravnou polozku k pohleddvkam za spfiznénymi stranami.

Jednateldim, prokuristim, vedoucim oddéleni a Usekd a ostatnim zaméstnancim Spolecnosti jsou k 31. prosinci 2010 k dispozici osob-

ni automobily v majetku Spolec¢nosti ke sluzebnim a soukromym tcellim v celkové pofizovaci hodnoté 37 225 tis. K¢

(2009: 47 516 tis. K¢).

V pribéhu roku 2010 byly poskytnuty vedoucim oddéleni a Usekd Spole¢nosti Uvéry se zdstatkem k 31. prosinci 2010 ve vysi 58 tis. K¢

(2009: 280 tis. K&). Uvéry jsou poskytnuty za podminek béznych na trhu.

Kromé vyse uvedeného nebylo v priibéhu roku 2010 a 2009 jednatellim, prokuristdim a fidicim pracovnikiim poskytnuto zédné dalsi

plnéni ani v penézni, ani v naturalni formé.
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16. Odmena auditorské spolecnosti

a s ni propojenym osobam

Celkovou odménu auditorské spolecnosti a s ni propojenym osobdm Ize analyzovat takto:

18. Potencialni pohledavky

Spolecnosti byla poskytnuta v roce 2010 bankovni garance ve vysi 6 050 tis. K¢ (2009: 6 200 tis. K¢). Spole¢nost nepredpokladd, Ze tato
garance bude vyuzita.

tis. K& 2010 2009
Povinny audit icetni zavérky a audit skupinového reportingu VW (PricewaterhouseCoopers Audit, s.r.0.) 2785 3731
Darnové poradenstvi (PricewaterhouseCoopers CR, s.r.0.) 0 143
Ostatni poradenstvi (PricewaterhouseCoopers CR, s.r.0.) 11127 0

17. Smluvni zavazky

Spole¢nost ma tyto smluvni zavazky z najmu:

19. Potencialni zavazky

Vedeni Spolecnosti si neni védomo zadnych potenciélnich zavazk( Spolecnosti k 31. prosinci 2010.

tis. K& 31. prosince 2010 31. prosince 2009
Splatné do 1 roku 19329 19254
Splatné v obdobi 1 rok - 5 let 33826 52949
Splatné v obdobi delsim nez 5 let 0 0

V dlsledku Gvérového produktu pro dealery vznikl Spole¢nosti budouci zavazek ve vysi 67 150 tis. K¢, ktery odpovida nevycerpané

¢asti poskytnutého uvérového limitu (2009: 98 651 tis. K¢).
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Vedeni Spolec¢nosti priibézné posuzuje dopady soucasné ekonomické situace na financni pozici, oceriovani aktiv, hospodareni Spole¢- Po rozvahovém dni nedoslo k zadnym udalostem, které by mély vyznamny dopad na ucetni zavérku k 31. prosinci 2010.
nosti a vyhodnoceni pfiméfenosti vnitinich procesti Spolecnosti.
Schvaleni ucetni zavérky
V rozsahu dostupnych informaci vedeni Spole¢nosti zohlednilo dopady trznich podminek na kreditni riziko klient(i a na ztstatkovou
hodnotu aktiv. Tato ucetni zavérka byla schvalena vedenim Spolec¢nosti a byla podepsana jednateli:

26.ledna 2011
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Stefan Rasche Ing. Jifina TapsSikova, MBA
jednatel spole¢nosti jednatelka spole¢nosti



Zprava o vztazich mezi
propojenymi osobami

(tj- mezi ovladajici a ovladanou osobou, a o vztazich mezi ovladanou osobou a ostatnimi osobami ovladanymi
stejnou ovladajici osobou) ve smyslu § 66a odst. 9 zakona €. 513/1991 Sb., obchodni zakonik v platném znéni
(dale jen ,obchodni zdkonik*) /dale jen ,zprava o vztazich"/

V souladu s obchodnim zékonikem statutarni organ spole¢nosti SkoFIN s.r.o. se sidlem Pekatska 6, 155 00, Praha 5, IC: 45805369,
zpracoval zpravu o vztazich ve smyslu § 66a odst. 9 obchodniho zakoniku mezi spole¢nosti VOLKSWAGEN AG se sidlem Wolfsburg,
Spolkova republika Némecko (dale jen ,0soba ovladajici” nebo ,spole¢nost Volkswagen®) a spole¢nosti SkoFIN s.r.o. (dale jen ,osoba
ovladana” nebo ,spole¢nost SkoFIN“) a mezi spole¢nosti SkoFIN a ostatnimi osobami ovladanymi spole¢nosti Volkswagen (déle jen
,ostatni propojené osoby”) za ucetni obdobi roku 2010 (dale jen ,ucetni obdobi”).

VOLKSWAGEN AG je spole¢nosti neptimo ovladajici spole¢nost SkoFIN s.r.o. prostfednictvim spole¢nosti VOLKSWAGEN FINANCIAL
SERVICES AG, ktera byla v i¢etnim obdobi jedinym spoleénikem spole¢nosti SkoFIN s.r.o.

Ve zpréavé o vztazich jsou obsazeny za uvedené oblasti veskeré smlouvy, které byly uzavieny mezi propojenymi osobami, jiné pravni
ukony, které byly uc¢inény v zajmu téchto osob, a viechna ostatni opatfeni, kterd byla v zdjmu nebo na popud téchto osob pfijata nebo
uskute¢néna ovladanou osobou v Ucetnim obdobi roku 2010.

Piehled uzavienych smluv v roce 2010
Smluvni partner

Smlouvy

IMPORT VOLKSWAGEN GROUP s.r.o.

Smlouvy o poskytovani sluzeb
Smlouvy o postoupeni pohledavek

SKODA AUTO a.s.

Smlouvy o obchodni spolupraci
Smlouvy o poskytovani sluzeb

PORSCHE INTER AUTO CZ s.r.0.

Smlouvy o obchodni spolupraci

INIS INTERNATIONAL INSURANCE SERVICE s.r.o.

Smlouvy o obchodni spolupraci

Ostatni

VOLKSWAGEN FINANCIAL SERVICES N.V.

Uvéry poskytnuté spole¢nosti SkoFIN

VOLKSWAGEN INTERNATIONAL FINANCE N.V.

Uvéry poskytnuté spole¢nosti SkoFIN

SKODA AUTO a.s.

Uvéry poskytnuté spole¢nosti SkoFIN

INIS INTERNATIONAL INSURANCE SERVICE s.r.o.

Uvéry poskytnuté spole¢nosti SkoFIN

SCANIA CZECH REPUBLIC s.r.o.

Prondjem vozl

PORSCHE INTER AUTO CZ s.r.0.

Pronajem vozl

PORSCHE CENTRAL EASTERN EUROPE s.r.0.

Prondjem vozu

Jiné pravni ukony

V pribéhu ucetniho obdobi nebyly ve prospéch spolec¢nosti Volkswagen a/nebo osob ovladanych spole¢nosti Volkswagen zazname-
nany zadné pravni tkony mimo rdmec béznych pravnich ukonl uskutecniovanych ovladajici osobou v ramci vykonu jejich prav jako
osoby ovladajici.

Ostatni opatieni

V pribéhu ucetniho obdobi nebyla v zdjmu ¢i na popud spolec¢nosti Volkswagen a/nebo osob ovladanych osobou ovladajici ze strany
ovladané osoby pfijata ¢i uskute¢néna zadna jina opatfeni mimo ramec béznych opatieni uskutecriovanych ovlddanou osobou

ve vztahu k osobé ovladajici.

Poskytnuta plnéni a pfijata protiplnéni

Hodnoty jednotlivych pInéni a protipInéni jsou uvedeny pod bodem 15 pfilohy ucetni zavérky.

Prohlaseni statutarniho organu spoleénosti SkoFIN s.r.o.

Jednatelé spole¢nosti SkoFIN s.r.o jako kolektivni statutarni organ prohlasuji, Ze v této zpravé o vztazich mezi propojenymi osobami
ve smyslu § 66a odst. 9 zékona ¢. 513/1991 Sb., obchodni zakonik v platném znéni, jsou uvedené Udaje Uplné, pravdivé a spravné.

Soucasné dale prohladuji, ze spole¢nosti SkoFIN s.r.0. nevznikla z titulu uvedenych smluy, Gkond, plnéni a protipInéni vG¢i jakékoliv
propojené osobé zadna Ujma, a neexistuje tedy divod na jakékoli propojené osobé Ujmu vymahat.
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Stefan Rasche Ing. Jifina TapsSikova, MBA
Jednatel spole¢nosti Jednatelka spole¢nosti

Praha, 31. bfezna 2011
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